
Trilha de estudos do concurso do CONTER
Correlação entre os capítulos das apostilas de comunicação social e de conhecimentos gerais + conteúdo on-line e o

conteúdo programático previsto no edital do Conselho Nacional de Técnicos em Radiologia

Capítulos das apostilas e módulos
do conteúdo on-line

Conteúdo programático do concurso

Comunicação organizacional Comunicação institucional.
Conceito e importância da comunicação institucional.
O papel do assistente de comunicação.
Noções de planejamento de comunicação.
Técnicas básicas de storytelling.
Comunicação interna e externa.

Assessoria de imprensa Assessoria de imprensa.
Funções básicas da assessoria de imprensa.
Relacionamento com jornalistas e a imprensa. 
Elaboração de material para a imprensa.
Organização de entrevistas e coletivas.
Estrutura básica da notícia institucional.
Elaboração de releases e comunicados.
Comunicado.
Notas oficiais e comunicados institucionais.
Release.
Noções de gestão de crise na comunicação. 
Clipping e monitoramento de mídia. 
Auxílio na preparação de porta-vozes.

Comunicação digital Comunicação digital.
Redação para web e redes sociais.
Principais plataformas de mídias sociais.
Produção de conteúdo para ambiente digital.
Monitoramento básico de redes sociais.
Noções de produção de vídeos curtos para redes sociais. 
Formatos visuais para diferentes canais de comunicação. 

Design gráfico e publicações Publicações institucionais.
Noções de editoração e diagramação.
Produção visual básica.
Noções de fotografia para comunicação.
Edição básica de imagens.
Seleção de imagens.

Marketing e publicidade Noções de marketing de conteúdo.
Acompanhamento de resultados de campanhas.
Apoio na elaboração de campanhas institucionais.
Divulgação de campanhas nos diferentes canais.

Jornalismo Principais veículos de comunicação no Brasil.
Princípios básicos de redação para comunicação.
Técnicas de redação.
Principais gêneros textuais: notícia, reportagem, entrevista. 
Técnicas básicas de redação jornalística.
Critérios de seleção e edição de conteúdo. 
Redação para diferentes públicos.
Revisão e edição de textos.

Meios de comunicação Características da comunicação impressa, eletrônica e digital.

Ética e legislação da comunicação Ética na comunicação.



Legislação e ética na administração pública.
Ética no setor público.
Conceito de ética na função pública.
Princípios fundamentais da administração pública.

Teorias e história da comunicação Fundamentos da comunicação.
Conceitos básicos de comunicação social.

Língua portuguesa Compreensão e interpretação de textos.
Análise linguística e semântica.
Estruturação textual.
Sintaxe.
Reescrita e produção textual.
Redação oficial.
Características da redação oficial: pronomes de tratamento.
Correspondência oficial básica.

Raciocínio lógico e matemática Matemática básica.
Análise combinatória e probabilidade.
Raciocínio lógico.
Estruturas lógicas e argumentação (dedução, indução).
Diagramas lógicos.
Proposições e conectivos.
Raciocínio analítico e espacial.
Análise de dados.
Estatística básica.
Matemática financeira: juros, descontos e taxas.

Noções de informática Conceitos fundamentais: hardware, software e periféricos.
Aplicativos: editores de texto, planilhas e apresentações (Microsoft 365, 
Google Workspace). 
Ferramentas de comunicação (Teams, Meet). 
Sistemas operacionais: Windows, Android e iOS.
Redes e internet.
Gerenciamento e segurança da informação.
Transformação digital.
Inteligência artificial e computação em nuvem.

Administração pública

Direito constitucional

Direito administrativo Improbidade administrativa (Lei nº 8.429/1992). 
Processo administrativo (Lei nº 9.784/1999), direitos e deveres.

Legislação geral Transparência e acesso à informação (Lei nº 12.527/2011)
Proteção de dados pessoais, LGPD (Lei nº 13.709/2018)

 
As apostilas e o conteúdo on-line não abordam atualidades nem conhecimentos complementares 

Dados do concurso
• Conselho Nacional de Técnicos em Radiologia
• Vaga (+ 25 CR) para analista de comunicação (jornalista)
• Lotação: Brasília
• Remuneração: R$ 7.520,56 (40h, CLT) + benefícios (R$ 1.320,00 de alimentação, plano de saúde, transporte 

e outros)
• Inscrições: 11 de maio a 22 de junho
• Taxa: R$ 65,00
• Banca: Quadrix (quadrix.org.br)
• Data da prova: 16 de agosto



• Prova objetiva de conhecimentos específicos (50 questões), gerais (40: língua portuguesa, matemática e 
raciocínio lógico, noções de informática e atualidades) e complementares (30)

• Prova discursiva
• Avaliação de títulos
• Edital: iscom.com.br/conter
• Apostilas + conteúdo on-line: iscom.com.br/acs
• Trilha de estudos: iscom.com.br/xconter
• Informações (blog): iscom.com.br/bconter

http://iscom.com.br/bconter
http://iscom.com.br/xconter
http://iscom.com.br/acs
http://iscom.com.br/conter

