Trilha de estudos do concurso da NAV Brasil
Correlacdo entre os capitulos das apostilas de comunicagdo social e de conhecimentos gerais + contetido on-line e o
conteudo programdtico previsto no edital NAV Brasil — Servicos de Navegagéo Aérea S.A.

Capitulos das apostilas e médulos

, . Conteudo programatico do concurso
do conteudo on-line

Comunicacdo organizacional Comunicacdo organizacional e corporativa.

Funcdo estratégica da comunicacao.

Cultura, identidade e imagem organizacional.

Gestdo da reputacdo corporativa.

Comunicacado integrada.

Comunicacdo publica e governamental: principios, fungdes e marcos legais.
Transparéncia ativa e passiva.

Planejamento de comunicacdo organizacional: diagndstico, definicdo de
objetivos, publicos, estratégias, taticas, cronograma e orcamento.
Metodologias de planejamento.

Gestdo da comunicacdo corporativa.

Pesquisa em comunicag¢do: métodos quantitativos e qualitativos.
Pesquisa de imagem, opinido, midia e audiéncia.

Sustentabilidade e responsabilidade social corporativa.

Organizacdo de eventos e cerimoniais.

Inauguracdes, eventos corporativos e solenidades publicas.
Endomarketing e comunicagdo interna.

Canais e ferramentas internas (intranet, newsletters, murais digitais).
Gestdo de marca institucional.

Fundamentos de relagBes publicas: funcdes e técnicas.

Gestdo de relacionamento com publicos estratégicos (stakeholders).
Cerimonial e protocolo publico.

NocBes de protocolo oficial, ordem de precedéncia e etiqueta em eventos
corporativos e governamentais.

Assessoria de imprensa Assessoria de imprensa e relacGes com a midia.

Funcdo e rotinas da assessoria.

Construcdo e manutencdo de relacionamento com jornalistas.
Conteudo noticioso e producdo de materiais para a imprensa.
Elaboracdo de press releases, pautas, artigos de opinido.
Planejamento e execucdo de coletivas de imprensa.
Monitoramento e andlise de midia: clipping, analise de insercdes e
mensuragao de resultados.

Comunicacdo digital Estratégia digital e gestdo de midias sociais.
Planejamento de conteldo para redes sociais.
Gestdo de crise em ambientes digitais.
Nocdes de planejamento de midia digital.

Design grafico e publica¢des Editoragdo e producgdo grafica.

Nocdes de design editorial.

Diagramacdo para pecas on-line e off-line (relatdrios, folders, cartilhas).
Ferramentas de edicdo.

Boletins informativos.

Marketing e publicidade Fundamentos de marketing.

Marketing de servicos.

Marketing no setor publico.

Branding.

Diretrizes de uso de marca e manual de identidade visual.
Publicidade e midia paga on-line.

Principais formatos (display, search, social media ads).




Jornalismo

Técnicas de redacdo jornalistica.

Meios de comunicacdo

Etica e legislacdo da comunicacdo

Etica e legislacdo.
Etica profissional na comunicac3o.
Marco civil da internet.

Teorias e histéria da comunicagdo

Teorias da comunicacdo: processos, modelos e efeitos da comunicacdo.

Lingua portuguesa

Género do texto, interpretacdo e organizacao.
Semantica.

Morfologia.

Sintaxe.

Ortografia.

Acentuacdo grafica, crase e pontuacao.
Figuras de linguagem.

Reescrita de frases.

Raciocinio légico e matematica

Légica: proposicBes, conectivos ldgicos, equivaléncias logicas,
guantificadores e predicados.

Conjuntos: conceito de conjuntos, operacdes e representacdo por diagramas.
Conjuntos numeéricos: numeros inteiros, racionais, reais e operacoes.
Razdes, propor¢des e porcentagens.

Medidas de comprimento, de drea, volume, massa e de tempo.
Estruturas ldgicas.

Funcg@es aplicadas ao raciocinio Iégico: verbal, matematico e sequencial.
Orientacdo espacial e temporal.

Andlise de dados: graficos e tabelas.

Problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

Anadlise combinatdria e probabilidade.

Geometria basica: angulos, triangulos, poligonos distancias,
proporcionalidade, perimetro e area.

Plano cartesiano: coordenadas e distancia entre pontos.

Problemas de légica e raciocinio.

NocBes de informatica

Arquitetura basica de computadores: hardware, CPU), memodria RAM e
cache.

Dispositivos de entrada, saida e armazenamento de dados.

Conectores e portas de comunicacgao.

Sistemas operacionais e software.

Microsoft 365: Word, Excel, PowerPoint, Teams e Copilot.

Internet: conceitos e caracteristicas gerais.

Microsoft Edge.

Seguranca digital.

Inteligéncia artificial.

Administracdo publica

Administracdo publica: conceito, administracdo direta e indireta,
centralizacdo, descentralizagdo, desconcentracdo e delegacdo.

Atos administrativos: conceito e requisitos, atributos, classificacdo, anulagdo
e revogacao.

Poderes administrativos: vinculado e discriciondrio, hierdrquico, disciplinar,
de regulamentar e de policia.

Licitagdes e contratos administrativos.

Responsabilidade da administragdo publica: civil do Estado, objetiva e do
agente publico.

Direito constitucional

Nocdes de direito constitucional.

Constituicdo: estrutura e principios fundamentais da Constituicdo
Principios constitucionais da administracdo publica
Administracdo publica na constituicdo.




Direito administrativo NocdBes de direito administrativo.
NocBes de ética e integridade no servico publico.
Lei anticorrupcdo (Lei n® 12.846/2013).

Legislacdo geral NocGes da lei de acesso a informacdo (Lei n© 12.527/2011).
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

As apostilas e o contetddo on-line ndo abordam a lingua inglesa nem conhecimentos relacionados a NAV.
Dados do concurso
* NAV Brasil — Servicos de Navegagdo Aérea S.A.
* Vaga (+ CR) para analista de comunica¢do e marketing
* Lotacdo: Rio de Janeiro
* Remuneracdo: RS 6.186,00 (40h, CLT) + beneficios (alimentacdo, assisténcia salde e outros)
* InscricGes: 27 de abril a 28 de maio
e Taxa:R$ 93,64
e Banca: FGV (conhecimento.fgv.br)
* Data da prova: 2 de agosto, em Macapa, Palmas, Santarém (PA), Belo Horizonte, Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Vitdria, Goiania, Londrina (PR), Aracaju e Teresina
* Prova objetiva de conhecimentos especificos (25 questdes), lingua portuguesa (15), lingua inglesa (10),
raciocinio légico e matematico (8), informatica (5) e legislacdo (7)
e Edital: iscom.com.br/nav
e  Apostilas + contelido on-line: iscom.com.br/acs
e Trilha de estudos: iscom.com.br/xnav
¢ Informacgdes (blog): iscom.com.br/bnav



http://iscom.com.br/nav
http://iscom.com.br/bnav
http://iscom.com.br/xnav
http://iscom.com.br/acs

