Trilha de estudos do concurso do SAAE Indaiatuba, SP
Correlagdo entre os capitulos das apostilas de comunicagdo social e de conhecimentos gerais + conteldo on-line e o
contetido programdtico previsto no edital do Servico Auténomo de Agua e Esgotos de Indaiatuba

Capitulos das apostilas e médulos
do conteldo on-line

Conteldo programatico do concurso

Comunicacdo organizacional

Comunicacdo institucional/organizacional.

A atuacdo integrada dos profissionais de comunicacdo.

Planejamento e elaboracdo de plano estratégico de comunicagao integrada:
analise ambiental e estratégia.

Comunicacdo publica e comunicacdo politica.

Comunicacgdo interna (endomarketing, intranet e analise de dados).

Opinido publica e comportamento: conceitos, caracteristicas e abordagens
da opinido publica.

Assessoria de imprensa

Comunicagao digital

Uso de redes sociais como ferramentas de comunicagao.
Nocdes de SEO.
Nogdes de web analytics.

Design grafico e publicagbes

Criacdo grafica e audiovisual, infografia.

Design e leiaute.

Papelaria, servicos graficos e producdo grafica para midias impressas.
Fotografia e producdo de video para midias digitais (linguagens eletrdnicas).
Formatos digitais de arquivo, uso de softwares e técnicas de producdo de
imagem.

Marketing e publicidade

Estratégias de marketing.

Planejamento de marketing: estratégia e anéalise de portfdlio.

Marketing de conteudo.

Marketing digital, estudo de tendéncias, publicos, métricas e monitoramento
nas redes sociais.

Agéncia de publicidade: organizacdo, estrutura, funcdes.

Atendimento e planejamento publicitario.

Orcamentacédo e producdo grafica.

Publicidade nos ambientes web.

Conceitos de direcdo de arte.

Praticas da publicidade: planejamento, briefing, posicionamento, criacado,
producdo, midias.

Marcas e branding.

Tipos de pecas publicitarias.

Uso da cor na publicidade.

Funcdo da propaganda.

Psicologia da linguagem.

Redacdo publicitaria: midias impressas e audiovisuais e ambientes digitais
interativos.

Pautas contemporaneas em comunicac¢do publicitaria.

Modelos de contrato na cadeia de servicos de comunicacgdo.

Processos de criagdo e desenvolvimento da identidade visual de produtos e
organizagoes.

Aplicacdo de cores, texturas, marcas.

Planos e estratégias de veiculacdo e publico-alvo.

Técnicas de programacao e veiculacdo em midias impressas, eletrénicas e
digitais.

Jornalismo

Meios de comunicacdo




Etica e legislacdo da comunicacdo

Etica e legislacdo da comunicac3o.

Legislacdo publicitaria e entidades relacionadas.

Direito do publico a informacao.

Conceito de ética.

Cddigos de ética publicitaria.

Cddigos de autorregulamentacdo publicitaria: normas padrdo do CONAR-
Conselho Nacional de Autorregulamentacao.

Teorias e histéria da comunicacdo

Teorias da comunicacdo e a publicidade: o campo da comunicacao e as
ciéncias sociais.

Comunicacdo e indUstria cultural.

As teorias da motivacdo.

As teorias psicoldgicas da comunicacdo e da propaganda no comportamento
humano.

Teorias sobre publicidade e propaganda.

Lingua portuguesa

Fonologia.

Ortografia.

Morfologia.

Classes de palavras.

Sintaxe.

Concordancia e regéncia verbal e nominal,
Crase, acentuagdo e pontuagao.
Semantica.

Interpretacdo de texto.

Raciocinio légico e matematica

Principio da regressdo ou reversao.

Légica dedutiva, argumentativa e quantitativa.
Légica matematica qualitativa.

Sequéncias ldgicas envolvendo ndmeros, letras e figuras.
Regra de trés simples e compostas.

Razdes especiais.

Anadlise combinatdria e probabilidade.
Progressdes aritmética e geométrica.
Conjuntos.

Geometria analitica, plana e espacial.
Trigonometria.

Equacdes e inequacdes de 19 e 22 grau.
Matrizes determinantes e sistemas lineares.
Polinbmios.

Nogdes de informatica

Conhecimentos basicos de microcomputadores (hardware(.

Nocdes de sistemas operacionais.

Nocdes de sistemas de Windows.

NogBes do processador de texto (Word), planilha de célculo (Excel) e banco
de dados.

Comunicagao de dados.

Conceitos gerais de equipamentos e operacionalizacdo.

Conceitos basicos de internet.

Administragdo publica

Administracdo publica.

Organizacdo administrativa.

Centralizacdo e Descentralizacdo.

Autarquia, fundacdo, empresa publica e sociedade de economia mista.
Lei da improbidade administrativa.

LicitacBes e contratos administrativos (Lei n® 14.133/2021): principios,
definicdes, modalidades, limites e dispensa.

Processo administrativo na administracdo municipal.




Direito constitucional Constituicado Federal de 1988: principios, direitos e garantias fundamentais,

direitos sociais e organizacdo do Estado.

Direito administrativo

Legislacdo geral Lei de acesso a informacdo (12.527/2011).

Lei Geral de Protecdo de Dados (13.709/2018)

As apostilas e o conteddo on-line ndo abordam a legislacdo municipal de Indaiatuba

Dados do concurso

Servico Autdbnomo de Agua e Esgotos de Indaiatuba (SAAE)

Vaga para analista em comunicacdo social

Remunerac3o inicial: RS 6.752,00 (40h) + beneficios (RS 1.200,00 de alimentac3o, salde, gratificacdo,
seguro)

Inscricdes: 29 dezembro a 10 de fevereiro

Taxa: RS 48,00

Banca: Consulplan (consulplan.net)

Data da prova: 15 de margo

Prova objetiva de conhecimentos especificos (10 questdes, peso 2), lingua portuguesa (10, peso 2),
raciocinio légico-matematico (6), nocGes de informatica (4), administracdo publica e legislacdo (6) e
legislacdo municipal (4)

Edital: iscom.com.br/saaeindaiatuba

Apostilas + conteddo on-line: iscom.com.br/acs

Trilha de estudos: iscom.com.br/xsaaeindaiatuba

Informacdes (blog): iscom.com.br/bsaaeindaiatuba



http://iscom.com.br/bsaaeindaiatuba/
http://iscom.com.br/xsaaeindaiatuba/
http://iscom.com.br/acs/
https://iscom.com.br/saaeindaiatuba/

