Trilha de estudos do concurso da Sema-AM
Correlagdo entre os capitulos das apostilas de comunicagdo social e de conhecimentos gerais + conteudo on-line e o contetdo programadtico previsto no edital da Secretaria
de Estado do Meio Ambiente do Amazonas

Capitulos das apostilas e
modulos do contetdo on-line

Conteldo programatico do concurso
ANALISTA DE COMUNICACAO SOCIAL

Conteldo programatico do concurso
TECNICO DE COMUNICACAO SOCIAL

Comunicacdo organizacional

Comunicacdo na gestdo publica.

Comunicacdo organizacional: interna, integrada e endomarketing.
Comunicacdo publica.

Comunicacdo como ferramenta de gestao.

Planejamento em comunicacdo: etapas do planejamento.

Plano de comunicacdo.

Estratégia para definicdo de publicos-alvo, meios e veiculos de
comunicagao.

Politica de comunicacdo.

Comunicagdo integrada.

Acessibilidade e linguagem simples em conteudos e ferramentas de
comunicagao.

Relag®es publicas.

Relac¢des publicas e planejamento estratégico.

Planejamento editorial.

Organizagdo de eventos.

Recursos de acessibilidade para eventos presenciais e remotos.
Normas de cerimonial na administracdo publica federal.

Comunicacdo na gestdo publica.

Comunicacgdo publica.

Comunicacado dirigida.

Imagem institucional.

Pesquisas de opinido e de mercado.

Pesquisas qualitativas e quantitativas, amostragem, questionarios,
grupos de discussdo, grupos focais.

Responsabilidade social, consumo sustentavel e relagdes com a
comunidade.

Planejamento de comunicagdo organizacional.

Técnicas de relacGes publicas.

Publicos de uma instituicdo.

Interfaces entre as relagles publicas e a administracdo da empresa.
Relacdes publicas e recursos humanos.

Instrumentos de comunicacdo interna.

Cerimonial e protocolo.

Organizagdo de eventos.

Servicos de atendimento ao consumidor.

Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Assessoria de imprensa

Técnicas, produtos, servicos e conceitos de assessoria de imprensa.
Comunicados.
Gerenciamento de crise.

Assessoria de imprensa.
Release, presskit e organizacdo de entrevistas coletivas.
Notas oficiais.

Clipping.

Comunicacado digital

Midias sociais e plataformas digitais.

Comunicacdo digital: processos, ferramentas e formatos.
Marketing de midias sociais.

Ferramentas e estratégias de comunicacdo em midias e redes
sociais: planejamento de campanhas e divulgacGes em midias
sociais, métricas de midias sociais, impacto das midias sociais,
técnicas de redacdo para midias e redes sociais.

Comunicacgao digital.




Técnicas de edicdo de conteldo em plataformas digitais.

Podcast e videocast.

Ferramentas de busca e otimizacdo de mecanismos de busca (SEO).
Acessibilidade de conteddo.

Comunicacdo multimidia.

AplicacBes da inteligéncia artificial em comunicacao.

Design grafico e publicaces

Fundamentos de comunicacdo visual.

Recursos audiovisuais em comunicacao.

Técnicas e conceitos de fotografia.

Newsletter.

Informativos.

NocGes de experiéncia do usuario (UX) e interface do usuario (Ul)
em plataformas digitais

Marketing e publicidade

Publicidade.
Marketing em publicidade e propaganda e planejamento editorial.

Marketing institucional.

Jornalismo

Redacdo e jornalismo.

Géneros e formatos de textos jornalisticos: matérias jornalisticas,
crdnicas e editoriais.

Processos de producdo da noticia, conceitos e valores noticia.
Estrutura do texto jornalistico.

Meios de comunicacdo

Linguagem dos veiculos radio, televisdo, web e impressos.
Técnicas e conceitos de jornalismo em radio e televisdo.
Jornalismo digital: processos, ferramentas e formatos.

Etica e legislacdo da
comunicagdo

Etica na comunicago.

Teorias e historia da
comunicacgdo

Teorias da comunicacdo: histdria e conceitos.

Teoria da comunicacdo.
Principais escolas e pensadores.

Lingua portuguesa

Compreensao e interpretacdo de textos de géneros variados.
Tipos e géneros textuais.

Ortografia.

Coesado textual.

Estrutura morfossintatica do periodo.

Concordanciae regéncia verbal e nominal.

Pontuacgao, acentuacao e crase.

Pronomes atonos.
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Reescrita de frases e pardgrafos do texto.
Normas de comunicacdo do Poder Executivo Federal (conforme
Manual de redacdo da Presidéncia da Republica atualizado).

Reescrita de frases e paragrafos do texto.

Raciocinio légico e matematica

Conjuntos numéricos: niumeros inteiros, racionais e reais.

Sistema legal de medidas.

RazGes e proporcdes: divisdo proporcional, regras de trés simples e
compostas e porcentagens.

Equacdes e inequacdes de 12 e de 22 graus.

Sistemas lineares.

Funcdes e graficos.

Principios de contagem.

ProgressOes aritméticas e geométricas.

Compreensdo de estruturas logicas.

Légica de argumentacdo: analogias, inferéncias, dedugbes e
conclusdes.

Légica sentencial (ou proposicional): proposicdes simples e
compostas, tabelas-verdade, equivaléncias, leis de De Morgan e
diagramas légicos.

Logica de primeira ordem.

Principios de contagem e probabilidade.

Operagdes com conjuntos.

Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e
matriciais.
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Noc¢des de informatica

Administragdo publica

Processos participativos de gestdo publica: conselhos de gestdo,
orcamento participativo, parceria entre governo e sociedade.
Governo eletrénico: transparéncia da administracdo publica,
controle social e cidadania e accountability.

Exceléncia nos servicos publicos: gestdo por resultados
Governabilidade e governanca: intermediagdo de interesses
(clientelismo, corporativismo e neocorporativismo).

Mudancas institucionais: conselhos, organizagdes sociais,
organizacdo da sociedade civil de interesse publico (OSCIP), agéncia
reguladora, agéncia executiva.

Processo de formulacgdo e desenvolvimento de politicas: construcao
de agendas, formulagdo de politicas, implementacao de politicas.

Processos participativos de gestdo publica: conselhos de gestdo,
orcamento participativo, parceria entre governo e sociedade.
Governo eletrénico: transparéncia da administracdo publica,
controle social e cidadania e accountability.

Exceléncia nos servicos publicos: gestdo por resultados
Governabilidade e governanca: intermediacdo de interesses
(clientelismo, corporativismo e neocorporativismo).

Mudancas institucionais: conselhos, organizagées sociais,
organizacdo da sociedade civil de interesse publico (OSCIP), agéncia
reguladora, agéncia executiva.

Processo de formulacdo e desenvolvimento de politicas: construcao
de agendas, formulagdo de politicas, implementacao de politicas.




As politicas publicas no Estado brasileiro contemporaneo.
Descentralizacdo e democracia: participacdo, atores sociais e
controle social; gestdo local, cidadania e equidade social.
Planejamento e avaliacdo nas politicas publicas: conceitos bdsicos de
planejamento; aspectos administrativos, técnicos, econdmicos e
financeiros; formulacdo de programas e projetos; avaliacdo de
programas e projetos; tipos de avaliacdo; andlise custo-beneficio e
analise custo efetividade.

Governanga ambiental, social e corporativa (ESG): conceitos e
aplicacdo no setor publico.

Ciclo orcamentario: transferéncias voluntarias e legislacdao sobre o
tema.

Ciclo de planejamento governamental.

Plano Plurianual (PPA).

Lei de diretrizes orcamentarias.

Lei Orcamentaria Anual.

Etica e moral.

Etica, principios e valores.

Etica e democracia: exercicio da cidadania.

Etica e funcdo publica.

Etica no setor publico.

Compliance: conceitos, suporte da alta administracao, codigo de
conduta, controles internos, treinamento e comunicacao.

Lei n2 8.429/1992 (improbidade administrativa)
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Direito constitucional

Direito administrativo

Estado, governo e administracdo publica: conceitos, elementos,
poderes, natureza, fins e principios.

Direito administrativo: conceito, fontes e principios.

Ato administrativo: conceito, requisitos, atributos, classificacdo e
espécies; invalidacdo, anulacdo e revogacdo e prescricdo.

Agentes administrativos: investidura e exercicio da funcdo publica,
direitos e deveres dos funcionarios publicos e regimes juridicos.
Processo administrativo: conceito, principios, fases e modalidades.
Poderes da administracdo: vinculado, discriciondrio, hierarquico,
disciplinar, regulamentar e de policia.

Principios bdsicos da administracdo: responsabilidade civil, evolucdo
doutrinaria e reparacdo do dano, enriquecimento ilicito e uso e
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abuso de poder.

Servicos publicos: conceito, classificacdo, regulamentacdo, formas e
competéncia de prestacdo.

Organizacdo administrativa: administragao direta e indireta,
centralizada e descentralizada, autarquias, fundac¢des, empresas
publicas e sociedades de economia mista.

Controle e responsabilizacao da administracdo: controles

administrativo, judicial e legislativo; responsabilidade civil do Estado.

LicitacBes e contratos administrativos: lei n2 14.133/2021 e
9.784/1999

(processo administrativo na administracdo publica), Decreto n?
9.991/2019 (Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas —
PNDP), Decreto n? 7.133/2010 (avaliacdo de desempenho
institucional e individual) e leis 2 13.019/2014 e 13.204/2015
(regime juridico das parcerias entre a administracdo publica e as
organizacGes da sociedade civil.
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Legislacdo geral

Lei n2 12.527/2011 (acesso a informac&o)
Lei n2 13.709/2018 (protecdo de dados pessoais)

Lei n2 12.527/2011 (acesso a informac&o)
Lei n2 13.709/2018 (protecdo de dados pessoais)

As apostilas e o conteldo on-line ndo abordam a lingua inglesa nem conhecimento e legislacdo especifica da Sema-AM.

Dados do concurso

e Secretaria de Estado do Meio Ambiente do Amazonas (Sema)

e 3vagas (+ CR) para analista (1) e técnico (2) de comunicagdo social
¢ Requisito: graduacdo em comunicac¢do social (ambos os cargos)

e Remuneracdo: RS 11.079,52 (analista) e RS 5.755,39 (técnico)- 40h
* InscricGes: 10 a 26 janeiro (18h)

e Taxa: RS 105,00

* Banca: Cebraspe (cebraspe.org.br)

* Data e local da prova: 8 de margo, em Manaus

* Prova objetiva de conhecimentos especificos (70 e 50 questdes) e gerais (40 e 30 questdes: lingua portuguesa e inglesa, no¢des de direito administrativo e de
gestdo publica, raciocinio légico e matematico, ética, compliance na administracdo publica e legislacdo)

* Avaliacdo de titulos

e Edital: iscom.com.br/sema-am

e Apostilas + contelido on-line: iscom.com.br/acs
* Trilha de estudos: iscom.com.br/xsema-am
¢ Informagdes (blog): iscom.com.br/bsema-am



http://iscom.com.br/bsema-am/
http://iscom.com.br/xsema-am/
http://iscom.com.br/acs/
http://iscom.com.br/sema-am/

