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INTRODUÇÃO

Esta apostila reúne conteúdos de conhecimentos específicos de 
administração, voltados para concursos públicos. 

Foi elaborada especialmente para candidatos aos cargos de técnico, 
assessor, auxiliar, assistente, analista, agente e consultor administrativo, de 
nível superior.

O material apresenta noções essenciais de administração geral e pública.
O texto adota uma abordagem sintética, clara e objetiva, voltada à 

otimização da aprendizagem.
A organização em tópicos com marcadores facilita a leitura, a 

compreensão e a memorização dos conteúdos.
Trata-se de uma apostila no sentido clássico do termo: “um resumo 

preparado para fins de estudo”, conforme definição do dicionário Michaelis 
(2023). 

Por isso, embora aborde uma ampla gama de temas, não aprofunda todas 
as questões. Recomenda-se, portanto, a complementação dos estudos.

O objetivo é contribuir com a sua preparação e apoiar sua aprovação.

Aldo Schmitz



CONTEÚDO ON-LINE

O conteúdo on-line reúne resumos dos livros, jogos de memória 
(flashcards) e simulados comentados, disponíveis em uma única página.

Ao acessar, informe o mesmo e-mail utilizado na compra do combo.

Simulados comentados

Permitem responder questões objetivas comentadas, de concursos 
anteriores da área de administração.

Ao concluir todas as questões, o sistema exibe o tempo de resolução, o 
número de acertos e erros e gráficos com o seu desempenho e comparado 
com outros participantes.

Jogos de memória (flashcards)

Reforçam o aprendizado de forma interativa.

Basta ler o cartão, responder mentalmente e indicar se sabe () ou não 
sabe ().

Ao final, o sistema apresenta o resultado em gráfico de desempenho.

Resumos de livros

Os resumos abrangem obras de referência em administração, usadas 
pelas bancas para elaborar questões de concursos da área.

Esses resumos proporcionam uma leitura rápida, com foco nos pontos 
essenciais e ganho de tempo no processo de estudo.

Importante: acesse o conteúdo por computador ou tablet, pois alguns 
recursos podem não funcionar corretamente em smartphones.

Link para acessar o conteúdo on-line:
APÓS ADQUISIÇÃO



Administração 
geral 
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A administração é uma atividade essencial em qualquer organização, 
pública ou privada, grande ou pequena. 

Seu papel é planejar, organizar, dirigir e controlar os recursos disponíveis 
para alcançar objetivos com eficiência e eficácia. 

Em um mundo marcado por transformações rápidas e crescente 
complexidade, o conhecimento administrativo torna-se ainda mais 
necessário para garantir resultados, adaptabilidade e sustentabilidade 
institucional.

ADMINISTRAÇÃO

A administração geral trata das suas origens, principais teorias, funções 
administrativas, níveis hierárquicos e desafios contemporâneos. 

Parte-se de uma abordagem didática e objetiva, voltada para candidatos 
a concursos públicos que ocupam cargos administrativos em diferentes 
esferas e instituições.

A seguir, são abordadas as principais escolas do pensamento 
administrativo, desde a administração científica de Frederick Taylor até as 
abordagens sistêmica e contingencial, destacando o papel do administrador 
e as exigências da prática profissional no ambiente organizacional atual.

Antecedentes históricos da administração

A prática da administração existe desde os tempos mais antigos, ainda 
que de forma empírica. 

Povos como egípcios, babilônios, chineses, gregos e romanos já 
utilizavam princípios administrativos em obras públicas, organização militar 
e controle de recursos. 

As pirâmides do Egito, por exemplo, exigiram planejamento, 
coordenação e supervisão do trabalho humano.

Durante a Idade Média, o modelo feudal predominava. 
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A produção era artesanal e descentralizada, com pouca divisão do 
trabalho. 

Já no Renascimento, o comércio se intensificou e as atividades 
produtivas começaram a exigir maior organização.

A Revolução Industrial (século XVIII) marca o início da administração 
moderna. 

Com a introdução das máquinas e o crescimento das fábricas, tornou-se 
necessária uma forma mais racional e eficiente de organizar o trabalho. 

Foi nesse contexto que surgiram as primeiras teorias administrativas, 
como a administração científica (Taylor) e a teoria clássica (Fayol), focadas 
na produtividade e na estrutura das organizações.

Esses antecedentes mostram que a administração evoluiu conforme as 
necessidades sociais, econômicas e tecnológicas de cada época.

Evolução histórica da administração:

Período Características  Ênfase

Antiguidade Uso empírico de práticas 
administrativas; organização 
centralizada e controle rígido

Construção das pirâmides, 
organização militar chinesa, 
administração romana

Idade Média Produção artesanal, economia 
feudal, pouca divisão do 
trabalho

Senhor feudal como gestor, 
ausência de técnicas 
administrativas formais

Renascimento e 
mercantilismo

Revalorização do comércio, 
surgimento de oficinas, 
embrião das e

Surgem os bancos, 
companhias de comércio e 
maior uso de contabilidade

Revolução 
Industrial (séc. 
XVIII e XIX)

Mecanização do trabalho, 
surgimento das fábricas, 
aumento da complexidade 
produtiva

Ênfase na eficiência, 
necessidade de gestores, 
início da administração 
científica

Início do século 
XX

Desenvolvimento das primeiras 
teorias formais da 
administração

Taylor (administração 
científica) e Fayol (teoria 
clássica)
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Período Características  Ênfase

Século XX 
(meados)

Valorização do ser humano, 
comunicação, motivação, 
estrutura e ambiente 
organizacional

Relações humanas, teoria 
estruturalista, teoria dos 
sistemas

Século XXI Globalização, tecnologia da 
informação, sustentabilidade, 
inovação

Administração estratégica, 
gestão por competências, 
inteligência organizacional

TEORIAS DA ADMINISTRAÇÃO

O estudo das teorias da administração permite compreender como a 
prática administrativa evoluiu ao longo do tempo, adaptando-se às 
transformações econômicas, sociais e tecnológicas. 

Cada teoria surgiu em resposta a desafios específicos de sua época, 
oferecendo diferentes formas de pensar e estruturar as organizações. 

Segundo Idalberto Chiavenato (2021), “a moderna administração surgiu 
no início do século passado, quando dois engenheiros — Taylor e Fayol — 
publicaram suas experiências, dando origem à administração científica e à 
teoria clássica da administração”.

Essas teorias formaram a base para o desenvolvimento de várias outras 
abordagens, como a teoria das relações humanas, a estruturalista, a 
comportamental, a abordagem sistêmica, a teoria da contingência e, mais 
recentemente, as abordagens voltadas para a complexidade, inovação e 
redes colaborativas.

A seguir, são apresentadas as principais correntes do pensamento 
administrativo, com suas características, autores, críticas e contribuições 
para a prática da administração moderna.

Abordagem clássica

A abordagem clássica da administração surgiu como uma resposta às 
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necessidades das empresas que cresciam rapidamente durante e após a 
Revolução Industrial. 

Essa escola de pensamento buscou a eficiência das organizações por 
meio da racionalização do trabalho e da estrutura organizacional. 

Seu foco estava na organização formal, na hierarquia e nos princípios 
que pudessem ser aplicados de forma universal.

Segundo Chiavenato (2021), “a teoria clássica da administração surgiu 
com Henri Fayol, que procurava aumentar a eficiência da empresa por meio 
de sua organização e da aplicação de princípios gerais de administração”.

Essa abordagem também foi complementada pela administração 
científica, proposta por Frederick Winslow Taylor, que se preocupava com a 
eficiência na execução das tarefas operacionais.

Essas teorias formaram a base da chamada escola clássica da 
administração, cuja influência permanece significativa nos modelos 
organizacionais até os dias atuais.

Teoria clássica

A teoria clássica da administração foi desenvolvida por Henri Fayol, 
engenheiro francês que estruturou os princípios gerais da administração e 
as funções administrativas. 

Seu foco estava na empresa como um todo, na estrutura organizacional 
e no processo administrativo, buscando eficiência por meio da organização 
e da hierarquia.

Essa teoria foi desenvolvida por seguidores das ideias de Fayol, com 
enfoque na estrutura organizacional, com a departamentalização e com a 
adoção do processo administrativo para fortalecer as empresas.

Princípios gerais da administração segundo Fayol (2018):
• Divisão do trabalho: especialização das tarefas para aumentar a 

eficiência;
• Autoridade e responsabilidade: o direito de dar ordens e exigir 

obediência deve vir acompanhado da responsabilidade;
• Disciplina: respeito às regras e aos acordos estabelecidos;
• Unidade de comando; cada empregado deve receber ordens de 
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apenas um superior;
• Unidade de direção: um único plano para orientar as ações de um 

grupo com o mesmo objetivo;
• Subordinação dos interesses individuais aos gerais: o interesse 

coletivo deve prevalecer;
• Remuneração do pessoal: pagamento justo, que satisfaça 

empregados e empregadores;
• Centralização: concentração da autoridade na alta administração;
• Cadeia escalar: linha de autoridade da direção até os escalões 

inferiores;
• Ordem: lugar certo para cada coisa e cada pessoa;
• Equidade: justiça e respeito no tratamento com os empregados;
• Estabilidade do pessoal: evitar rotatividade excessiva;
• Iniciativa: permitir que os empregados proponham ideias;
• Espírito de equipe: promover a união e a harmonia entre os 

membros.
Nesse sentido, a ênfase da teoria clássica está na estrutura formal.
Os críticos dessa teoria destacam a visão mecanicista (sem considerar 

aspectos humanos) e a falta de embasamento científico (baseada na 
observação e na experiência).

Também se observa a adoção de uma abordagem de sistema fechado 
(desconsidera o ambiente externo), marcada por excesso de racionalismo e 
autoritarismo.

Apesar das críticas, a teoria clássica influenciou profundamente a 
administração moderna e ainda é base de muitos concursos públicos.

Administração científica

A administração científica foi desenvolvida por Frederick Winslow Taylor 
nos Estados Unidos, no início do século XX. 

Seu objetivo principal era aumentar a eficiência das operações por meio 
de métodos científicos aplicados ao trabalho, reduzindo desperdícios e 
elevando a produtividade.
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Taylor propôs a separação entre o planejamento (feito pelos 
administradores) e a execução (realizada pelos operários), valorizando o 
estudo dos tempos e movimentos. 

A busca era por “uma única melhor maneira” (the one best way) de 
realizar cada tarefa.

Enfim, essa teoria procurava eliminar o desperdício na base da empresa, 
ou seja, no chão de fábrica, por meio da adoção de métodos de trabalho e, 
assim, aumentar a eficiência e a produtividade.

Princípios da administração científica (Taylor, 2019):
• Estudo científico do trabalho: substituição do improviso pelo 

método;
• Seleção e treinamento científico do funcionário: escolha do mais 

apto e capacitação adequada;
• Divisão do trabalho e das responsabilidades: separação entre quem 

planeja e quem executa;
• Supervisão funcional: cada operário poderia receber ordens de 

diferentes especialistas;
• Padronização de métodos, ferramentas e tempos de execução.
As contribuições dessa teoria estão no aumento da eficiência 

operacional, na introdução do método científico na administração e na 
ênfase na racionalização do trabalho.

As críticas recaem sobre a visão mecanicista do ser humano (homem 
como extensão da máquina) e a ênfase exclusiva nas tarefas, 
negligenciando fatores sociais e psicológicos.

Critica-se ainda a superespecialização do operário, que torna o trabalho 
repetitivo e desmotivador, além da adoção de um sistema fechado, sem 
considerar o ambiente externo ou as relações humanas.

A administração científica marcou o início da administração como 
ciência e influenciou profundamente a organização do trabalho nas 
indústrias modernas.

Fordismo

O fordismo é um modelo de produção criado por Henry Ford no início 
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do século XX, inspirado nos princípios da administração científica de Taylor. 
Foi implantado na indústria automobilística e marcou o início da 

produção em massa por meio da linha de montagem.
Nesse sistema, o funcionário realizava tarefas simples e repetitivas, com 

alta especialização e ritmo ditado pela esteira rolante.
O foco era produzir grandes quantidades com baixo custo unitário, 

padronização dos produtos e redução do tempo de fabricação.
Características do fordismo:
• Produção em massa com base na padronização de produtos;
• Linha de montagem (esteira rolante), que organizava o fluxo contínuo 

do trabalho;
• Divisão do trabalho com tarefas fragmentadas e repetitivas;
• Baixa qualificação do funcionário, treinado apenas para uma função;
• Redução dos custos e aumento da produtividade;
• Altos estoques e produção voltada para o consumo em larga escala.
Percebeu-se que esse modelo tornava o trabalho monótono e 

desmotivador, ao enfatizar apenas a quantidade, sem considerar a 
qualidade ou a flexibilidade.

Apresentava ainda baixa capacidade de adaptação a mudanças na 
demanda, devido à rigidez da produção, além de exigir altos estoques, o 
que gerava desperdícios.

No filme Tempos modernos (1936), Charles Chaplin faz uma crítica ao 
modelo de produção fordista, à mecanização do trabalho e à 
desumanização das relações trabalhistas durante a Revolução Industrial e o 
início do capitalismo industrial do século XX.

Entretanto, o fordismo foi fundamental para a industrialização do século 
XX.

Mas passou a ser questionado a partir da década de 1970, com a 
necessidade de maior flexibilidade e customização, o que levou ao 
surgimento de modelos como o toyotismo. 
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Abordagem humanística

A abordagem humanística da administração surgiu como uma reação às 
limitações da administração científica e da teoria clássica. 

Desenvolvida a partir da década de 1930, seu foco principal passou a ser 
o ser humano, suas necessidades sociais e psicológicas dentro das 
organizações. 

Essa mudança de paradigma é simbolizada pela transição do “homem 
econômico” para o “homem social”.

Teoria das relações humanas

A teoria das relações humanas, liderada por Elton Mayo, marcou o início 
da preocupação com os aspectos emocionais e sociais no ambiente de 
trabalho. 

Essa teoria se consolidou a partir da experiência de Hawthorne, 
realizada entre 1924 e 1932 na fábrica Western Electric, em Chicago. 

“A experiência de Hawthorne demonstrou que a atenção e o 
reconhecimento recebidos pelos funcionários influenciavam diretamente 
sua motivação e produtividade, destacando o papel das relações humanas 
no ambiente de trabalho”, afirma Mayo (2018).

Principais características da teoria das relações humanas:
• Ênfase nas pessoas e não mais apenas nas tarefas (Taylor) ou na 

estrutura (Fayol);
• Reconhecimento da existência de grupos informais dentro das 

organizações;
• Importância da integração social para o aumento da produtividade;
• Valorização da motivação, comunicação e liderança participativa;
• Surgimento do conceito de homem social — movido por 

sentimentos, necessidades de afiliação e reconhecimento.
Alguns estudiosos apontam uma visão ingênua na ideia de que o 

funcionário feliz será sempre produtivo, além de um exagero na valorização 
dos grupos informais.

Presume-se, de forma questionável, uma harmonia natural entre os 
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interesses dos indivíduos e os da organização.
Essa concepção pode favorecer a manipulação emocional dos 

funcionários sob o pretexto de humanização.
Essa teoria trouxe contribuições fundamentais ao mostrar que o 

comportamento humano no trabalho é influenciado por fatores 
psicológicos e sociais, e não apenas por aspectos técnicos ou salariais. 

Ela serviu de base para o surgimento de abordagens mais complexas, 
como a teoria comportamental e a teoria do desenvolvimento 
organizacional. 

Abordagem neoclássica

A abordagem neoclássica da administração surgiu a partir da década de 
1950 como uma releitura e atualização dos princípios clássicos.

Ela valoriza a aplicabilidade prática dos conceitos administrativos e o 
foco nos resultados organizacionais. 

Seus principais representantes são Peter Drucker (2003) e Harold Koontz 
(1969), entre outros, sendo popularizada no Brasil por Idalberto 
Chiavenato. 

Segundo o autor, “a ênfase principal está nos objetivos e nos resultados 
que devem ser alcançados” (Chiavenato, 2009).

Características principais da abordagem neoclássica:
• Retomada dos princípios da teoria clássica com linguagem mais atual 

e flexível;
• Ênfase nos objetivos organizacionais e nos resultados concretos;
• Valorização da eficiência (fazer bem-feito) e da eficácia (alcançar 

resultados);
• Utilização do processo administrativo com as funções de planejar, 

organizar, dirigir e controlar (PODC);
• Ênfase no pragmatismo e na ação gerencial voltada à tomada de 

decisões;
• Visão universal da administração, aplicável a qualquer tipo de 

organização (pública, privada, com ou sem fins lucrativos).
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Diferenças em relação à abordagem clássica:
• A estrutura rígida e formal cede lugar a uma visão mais adaptável;
• O administrador é visto como um tomador de decisões, e não apenas 

executor de regras;
• O foco passa a ser o alcance dos objetivos e a administração por 

resultados, não apenas a obediência a normas ou à estrutura 
hierárquica.

No entanto, a abordagem neoclássica ainda mantém forte influência 
mecanicista, atribuindo pouca atenção às relações humanas e aos fatores 
subjetivos. 

Por valorizar excessivamente os resultados, pode negligenciar aspectos 
sociais e éticos.

Além disso, apresenta um caráter normativo, com foco no que deve ser 
feito, sem se aprofundar nas causas dos problemas organizacionais.

Essa abordagem consolidou a visão da administração como processo e 
destacou a importância de alinhar planejamento, estrutura e pessoas em 
busca de resultados mensuráveis.

Abordagem estruturalista

A abordagem estruturalista surgiu a partir da década de 1950 como 
tentativa de integrar as principais escolas anteriores, especialmente a teoria 
clássica e a teoria das relações humanas. 

Considera tanto a estrutura formal quanto os aspectos informais da 
organização, com ênfase nas interações entre o ambiente externo e 
interno. 

Essa visão mais ampla reconhece que as organizações são sistemas 
sociais complexos compostos por diferentes níveis e grupos com interesses 
nem sempre convergentes.

Teoria da burocracia

A teoria da burocracia foi formulada pelo sociólogo alemão Max Weber 
como uma resposta à desorganização administrativa e ao nepotismo que 
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marcavam muitas instituições públicas e privadas no início do século XX.
Seu objetivo era criar um modelo ideal de organização baseado na 

racionalidade legal.
Ele descreveu a burocracia como uma forma de dominação legítima, 

fundamentada na legalidade e na competência técnica.
Segundo Weber (2015), “a burocracia é uma organização caracterizada 

pela impessoalidade nas relações, divisão racional do trabalho, hierarquia 
de autoridade e normas formais”.

Principais características do modelo burocrático:
• Divisão racional e funcional do trabalho;
• Hierarquia da autoridade bem definida;
• Regras e normas impessoais e formais;
• Meritocracia e profissionalização dos funcionários;
• Comunicação formal e padronizada;
• Previsibilidade e uniformidade nas decisões.

Teoria estruturalista

A teoria estruturalista, desenvolvida a partir das contribuições de 
autores como Amitai Etzioni (1967) e Renate Mayntz (2018), amplia o 
modelo burocrático ao incorporar tanto os aspectos formais quanto os 
informais das organizações. 

Etzioni (1967) destaca que existem tensões inevitáveis nas organizações, 
que podem ser atenuadas, mas não completamente eliminadas. 

Essas tensões ocorrem entre necessidades organizacionais e individuais, 
racionalidade e irracionalidade, disciplina e liberdade, relações formais e 
informais, entre diferentes níveis hierárquicos e unidades administrativas. 

Diante disso, a teoria estruturalista propõe que a organização seja um 
sistema aberto, em constante interação com o ambiente externo, formado 
por múltiplas partes e subsistemas interdependentes.

Características da teoria estruturalista:
• Integra elementos da teoria clássica e das relações humanas;
• Reconhece a existência de conflitos organizacionais e múltiplos 
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objetivos;
• Valoriza tanto os grupos formais quanto os informais;
• Enfatiza os diferentes tipos de incentivos: materiais, sociais e 

simbólicos;
• Introduz a figura do homem organizacional, que desempenha 

múltiplos papéis em diferentes contextos sociais.
A teoria estruturalista proporcionou uma visão mais realista e 

abrangente da administração, antecipando aspectos que seriam 
consolidados pelas abordagens sistêmica e contingencial.

Teoria institucional

A teoria institucional surgiu como resposta às limitações das abordagens 
clássicas e neoclássicas, ao enfatizar o papel das instituições formais e 
informais na configuração das organizações. 

Seu foco está em como regras, normas sociais, valores e tradições 
influenciam o comportamento das organizações, moldando suas estruturas, 
práticas e estratégias.

Essa teoria destaca que as organizações não se orientam apenas por 
critérios de eficiência econômica, mas também pela necessidade de 
legitimidade perante a sociedade e seus stakeholders. 

Conceitos como isomorfismo institucional (a tendência de organizações 
se tornarem semelhantes) e pressões coercitivas, normativas e miméticas 
são centrais para compreender por que estruturas organizacionais se 
repetem em diferentes contextos, inclusive no setor público.

Na administração pública, a teoria institucional ajuda a explicar como 
reformas administrativas, políticas públicas e práticas de gestão são 
adotadas mais por busca de legitimidade do que por eficácia comprovada. 

Abordagem sistêmica

A abordagem sistêmica surgiu como uma resposta à fragmentação das 
teorias anteriores, oferecendo uma visão integrada da organização. 

Nela, a empresa é tratada como um sistema aberto, que interage 
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continuamente com o ambiente externo.
A visão sistêmica consiste em analisar a organização como um todo 

integrado, composto por partes interdependentes chamadas de 
subsistemas, que trocam informações e recursos entre si e com o ambiente. 

Essa visão permite identificar conexões entre as áreas da empresa e 
compreender os impactos das decisões em diferentes setores.

Teoria de sistemas

A teoria geral dos sistemas foi desenvolvida pelo biólogo austríaco 
Ludwig von Bertalanffy (2014) e posteriormente aplicada à administração.

Seu objetivo é analisar a organização como um todo integrado, em 
constante interação com o ambiente externo.

Segundo Bertalanffy (2014), “a teoria dos sistemas é uma maneira de 
ver o mundo que enfatiza as inter-relações e a totalidade, em vez de partes 
isoladas”.

Principais conceitos:
• Sistema: conjunto de partes inter-relacionadas que trabalham para 

atingir um objetivo comum;
• Sistema aberto: interage com o ambiente, adaptando-se às 

mudanças;
• Sinergia: o desempenho do todo supera a soma das partes isoladas;
• Homeostase (constância interna): capacidade de manter equilíbrio 

interno diante de mudanças;
• Entropia (desordem): tendência à desorganização, que pode ser 

evitada pela adaptação contínua;
• Retroação (feedback): retorno da informação ao sistema, permitindo 

correções e melhorias.
A teoria geral dos sistemas  deu origem à visão sistêmica na 

administração. 
Essa abordagem entende a organização como um sistema aberto, 

composto por entrada (insumos), processamento (transformação), saída 
(resultados) e mecanismos de retroalimentação (feedback).
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Teoria matemática

Também conhecida como abordagem quantitativa ou ciência da 
administração, a teoria matemática aplica modelos matemáticos, 
estatísticos e computacionais para apoiar a tomada de decisões nas 
organizações. 

Essa abordagem é amplamente utilizada em:
• Pesquisa operacional;
• Simulações;
• Programação linear;
• Modelagem e previsão.
Destaca-se em áreas como planejamento de produção, controle de 

estoques, logística e alocação de recursos.
Um dos principais teóricos associados a essa abordagem é Norbert 

Wiener, matemático e engenheiro norte-americano, considerado o criador 
da cibernética. 

Sua obra seminal estabelece os fundamentos para o estudo do controle 
e da comunicação em sistemas, sejam eles biológicos ou mecânicos. 

Ele introduziu conceitos como retroação (feedback), entropia, 
homeostase e autocorreção, fundamentais para a compreensão de 
sistemas complexos.

“A informação transmitida por um conjunto de mensagens é uma 
medida de organização. De fato, é possível interpretar a informação de uma 
mensagem essencialmente como o negativo de sua entropia”, afirma 
Wiener (2020).

Tecnologia da administração

A tecnologia da administração refere-se à aplicação de tecnologias da 
informação e automação nos processos organizacionais, promovendo maior 
integração e eficiência. 

Essa abordagem envolve:
• Sistemas de Informação Gerencial (SIG);
• ERP (Enterprise Resource Planning);



ADMINISTRAÇÃO GERAL | 40

• Automação de processos e uso de indicadores;
• Abordagens como reengenharia, ISO 9000 e métodos ágeis.
Essas tecnologias fortalecem a abordagem sistêmica ao integrar 

subsistemas, facilitar o fluxo de dados e melhorar o controle gerencial.
Um dos principais autores que abordam a tecnologia da administração é 

Idalberto Chiavenato.
Ele afirma que “a tecnologia da informação passou a ser um recurso 

estratégico para as organizações, permitindo maior agilidade, integração e 
controle dos processos administrativos” (Chiavenato, 2021).

Abordagem contingencial

A abordagem contingencial representa um avanço na teoria 
administrativa ao incorporar a ideia de flexibilidade como elemento central 
da gestão organizacional. 

Essa perspectiva considera que o ambiente organizacional é dinâmico e 
variável, exigindo respostas específicas para diferentes situações. 

Trata-se de uma abordagem pragmática, orientada pela análise do 
contexto e pela adequação das práticas administrativas às circunstâncias 
concretas.

Teoria da contingência

A teoria da contingência surgiu como uma evolução das abordagens 
anteriores, rejeitando a ideia de que existe uma única forma ideal de 
organizar e administrar. 

Seu princípio básico é: “não há uma única melhor maneira de 
administrar, tudo depende das circunstâncias”.

Segundo essa abordagem, a estrutura, o estilo de liderança e os 
processos administrativos devem ser ajustados conforme as variáveis 
internas e externas da organização.

CONTINUA NA VERSÃO COMPLETA
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