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INTRODUCAO

Esta apostila foi desenvolvida para abranger todo o conteldo
programatico de conhecimentos gerais do Edital n2 07/2024 do Concurso
Publico Nacional Unificado (CNU).

Todos os inscritos para os cargos de nivel superior fardo a mesma prova
de conhecimentos gerais nos blocos tematicos 1, 2, 3,4, 5,6, 7 e 8.

Essa prova abordara tematicas comuns a administracdo publica.

Em conhecimentos gerais, serdo 20 questdes e 50 de conhecimentos
especificos, além da prova discursiva.

O peso dos conhecimentos gerais serd de 0,2 (titulagdo 10%) ou 0,25
(titulagdo 5%).

Ou seja, considerando uma nota 100, a nota maxima ponderada sera de
20 ou 25 pontos.

A apostila segue exatamente os tépicos do contelddo programatico
indicado no edital, incluindo a mesma numeracdo em capitulos, secoes e
subsecdes.

Priorizou-se um texto resumido, claro e direto.

Esta publicacdo é uma apostila, ou seja, um “resumo de aulas ou
palestras publicadas para uso de alunos e que traz o conteudo tedrico do
gue deve ser estudado para um concurso”, conforme a definicdo do
dicionario Michaelis (2021).

Portanto, apesar de ser abrangente, ndo consegue abordar com
profundidade todos os temas.

Por isso, recomendam-se leituras e estudos complementares.
Meu propdsito € ajudar na sua aprovacgao.
Desejo a vocé uma boa aprendizagem e sucesso no CNU.

Aldo Schmitz



1 POLITICAS PUBLICAS

Politicas publicas sdo decisdes que resultam em normas ou acdes que
afetam a sociedade (ou parte dela).

Trata-se de uma construgdo social, uma vez que sdo planejadas,
implementadas e avaliadas.

Seguem diretrizes para enfrentar um problema publico e possuem dois
elementos fundamentais: intencionalidade publica e resposta a um
problema publico.

Ou seja, referem-se a razdo para o estabelecimento de politicas publicas

no tratamento ou na resolucdo de um problema entendido como
coletivamente relevante.

1.1 INTRODUCAO AS POLITICAS PUBLICAS

As politicas publicas apresentam desafios tanto tedricos quanto praticos
em suas aplicacoes.

Para aprofundar o tema, alguns autores desenvolveram tipologias,
adotando modelos de analise, especialmente em relacdo ao seu alcance e
limites.

Os estudos recorrem a conceitos de dependéncia da trajetéria (path
dependence) para elucidar a relevancia de eventos e processos sociais.

Esses modelos de andlise levam em consideragdo as “multiplas
correntes” na formacdo da agenda, na especificacdo de alternativas e na
tomada de decisdes durante uma “janela de oportunidade” (policy
windows).

Conceitos

Para uma conceituacdo de politica publica, é essencial diferenciar politic
e policy.
Nos paises latinos, esses dois termos sao traduzidos pela mesma
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palavra: politica.

A politica, enquanto politic, refere-se as formas de obtencdo e
manutenc¢do do poder.

Ja o termo policy remete a politica em um sentido mais concreto, de
orientacdo para decisdes e a¢des.

Portanto, o termo politica publica (public policy) enquadra-se no
segundo sentido, ou seja, refere-se a uma policy.

“Politicas publicas envolvem tanto o conteldo concreto quanto o
simbdlico das decisdes politicas, além do processo de construcdo e
implementacdo dessas decisdes”, conforme conceitua Leonardo Secchi
(2014).

A partir dessa distingdo bdsica, entende-se politica publica como uma
diretriz para a resolugdo de problemas publicos.

Contudo, ndo existe um unico ou melhor conceito sobre o que sejam
politicas publicas:

e Lawrence Mead (1995) define como um campo dentro do estudo
da politica que analisa o governo a luz de grandes questdes
publicas;

e Laurence Lynn (1980) vé como um conjunto de a¢des
governamentais que produzem efeitos especificos;

e Braynard Peters (1986) considera a soma das atividades
governamentais, diretas ou delegadas, que influenciam a vida dos
cidaddos;

¢ Thomas Dye (1984) simplifica a definicdo como “o que o governo
escolhe fazer ou ndo fazer”;

e Harold Laswell (1958) apresenta a definicdo mais conhecida:
decisdes e analises sobre politica publica implicam responder a
guem ganha o qué, por qué e que diferenca faz.

Assim, qualquer definicdo de politica publica é arbitraria, dadas as
guestdes fundamentais:

* As politicas publicas sdo elaboradas exclusivamente por 6rgaos
publicos ou também pela iniciativa privada?

e Refere-se também a omissdo ou negligéncia?
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* Apenas as diretrizes estruturantes sdo consideradas politicas
publicas?

Em geral, concebe-se a politica publica como uma diretriz estratégica
gue responde por politicas de Estado e da sociedade, incluindo diretrizes
intermedidrias e operacionais para sub-regides como municipios ou para
politicas administrativas e organizacionais locais.

Portanto, uma politica publica esta atrelada a noc¢do de problema
publico, que, segundo Secchi, deve ter implica¢des significativas para um
numero ou qualidade notdvel de pessoas, sendo considerado pelos atores
politicos como um problema relevante de interesse geral.

Atores politicos sdo individuos, grupos ou organizacdes que
desempenham um papel no campo politico.

Tipologias

Considera-se que a policy determina a politic, e ndo o contrario.
Assim, a luta politica (politic) refere-se as decisGes e a¢Ges politicas
efetuadas (policies), configurando-se como um fenémeno politico.

Dessa compreensdo, surgiram estudos sobre os tipos de politicas
publicas.

Theodore Lowi (1979) propds uma tipologia amplamente reconhecida,
na qual a politica publica molda o jogo politico.

Segundo Lowi, as politicas publicas podem ser classificadas em quatro
tipos:

* Regulatdrias: estabelecem padrdes de comportamento, servico ou

produto para atores publicos e privados;

e Distributivas: oferecem beneficios concentrados a determinados
grupos de atores, enquanto os custos sdo difusos para a
coletividade;

* Redistributivas: direcionam beneficios concentrados a alguns
grupos de atores, impondo custos concentrados a outros grupos
especificos;
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* Constitutivas: definem competéncias, jurisdi¢les e regras do jogo
politico e da formulacdo de politicas publicas.

James Quinn Wilson (1968) adotou um critério baseado na distribuicdo
dos custos e beneficios para dividir as politicas publicas em:

e Beneficios: concentrados e distribuidos;

*  Custos: concentrados (politicas empreendedoras e de grupos de
interesse) e distribuidos (politicas majoritarias e clientelistas).

Murry Edelman (1964) distinguiu as politicas em materiais, que
fornecem recursos tangiveis ou poder substancial aos beneficidrios, e
simbdlicas, que oferecem pouco impacto material ou vantagens reais
tangiveis.

William Gormley (1983) analisou as politicas a partir da complexidade e
da saliéncia, considerando saliente aquilo que afeta significativamente um
grande nimero de pessoas e complexo o que levanta questdes ndo
simplificaveis por generalistas.

Gunnel Gustafsson (2013) diferenciou politicas publicas baseando-se no
conhecimento e na inten¢do do formulador de politicas, distinguindo entre
politicas reais, pseudopoliticas e politicas simbdlicas, dependendo da
disponibilidade de conhecimento e da intencdo de implementacéo.

James Anderson (2014) classificou as politicas em substantivas, que
visam realizar agGes com vantagens ou desvantagens, e processuais, que
determinam como algo sera feito ou por quem.

Barry Bozeman e Sanjay Pandey (2004) distinguiram politicas pelo
conteldo técnico, com poucos conflitos sobre objetivos, e politico, com
conflitos significativos na definicdo e ordenacdo de objetivos.

1.2 CICLO DE POLITICAS PUBLICAS

Existe uma grande preocupagdo em organizar de forma sucessiva as
etapas do processo de produgdo de politicas publicas.

Para isso, foram desenvolvidos alguns modelos.
Mas o Ciclo de Politicas Publicas é notadamente o mais difundido.
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Estas sdo as etapas que compdem este modelo: formacdo de agenda,
formulacdo de politica, processo de decisdo, implementacdo e avaliagdo.

Trata-se de um modelo heuristico, ou seja, um conjunto de estratégias
ou técnicas utilizadas para resolver problemas ou tomar decisdes de
maneira mais eficiente.

Esse tipo de construgdo analitica permite entender as partes do
processo de politicas publicas e como elas sdo influenciadas, assim como
entender o seu progresso.

Além disso, ele ajuda na sua compreensdo e esclarece os processos
complexos, dinamicos e interativos.

Formacgao de agenda

O poder publico precisa ter clareza sobre as prioridades.

Por isso, a primeira etapa se concentra na identificacdo dos problemas
que requerem maior atencdo.

A formacdo de agenda é caracterizada pelo planejamento, quando se
decide os temas prioritarios para o governo.

Geralmente, sdo analisados nessa etapa a existéncia de dados que
mostram a condicdo de determinada situagdo, a emergéncia e 0s recursos
disponiveis.

Frank Baumgartner e Bryan Jones (1993) desenvolveram a teoria do
equilibrio pontuado, argumentando que as politicas publicas tém uma
dinamica de mudanca incremental e de longo prazo, resultando em
reorientacdo ou mudancas politicas de larga escala.

Com isso, apds a pontuacdo do equilibrio, as politicas sdo orientadas por
novos padrdes incrementais de mudanca no longo prazo.

Formulagao da politica

A formulacdo da politica detalha as alternativas definidas na formacao
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de agenda e visa apresentar solugdes.

E nesse momento que se definem os objetivos da politica, bem como os
programas e as linhas de acdo a serem desenvolvidas.

Os diversos atores apresentam seus planos e propostas e disputam a sua
aprovagao.

Portanto, a formulagdo da politica ocorre no detalhamento de
alternativas da agenda estabelecida, com a organizacdo de ideias, aloca¢des
€ recursos.

Processo de decisao

Com as alternativas avaliadas, nessa etapa definem-se quais caminhos
serdo tomados.

No processo de decisdo, sdo determinados os recursos que serao
alocados, bem como os prazos para a realizacdo da politica.

E, portanto, o principal foco do ciclo.

Implementagao

A quarta etapa é marcada pela agdo.

Com todas as defini¢cdes estruturadas, € o momento de colocar todo o
planejamento em pratica.

E nessa fase que os recursos financeiros, tecnolégicos, materiais e
humanos sdo direcionados para que a politica publica possa ser executada.

Monitoramento e avaliagao

A Ultima etapa do Ciclo de Politicas Publicas compreende o
acompanhamento da implementacdo e a analise de desempenho e dos
resultados.
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O monitoramento, ou seja, o controle e supervisdo da execugdo da
politica, possibilita a correcdo de falhas e a realizagdo de ajustes, visando
alcangar uma maior efetividade da politica.

Planos, projetos e programas

O planejamento é um fator preponderante no Ciclo de Politicas Publicas,
partindo de uma realidade e ndo de suposicées.

Assim, destaca-se a importancia do diagndstico, realizado com técnicas e
métodos de pesquisa.

Um plano estabelece como a politica sera realizada, contendo
pressupostos basicos para a tomada de decisdo.

Ele tem um cardter mais geral e abrangente, se comparado a um projeto
ou programa, delineando os objetivos gerais a serem alcancados, o publico-
alvo, as justificativas, as diretrizes, a alocacdo de recursos necessarios, as
estratégias gerais, 0s prazos e os indicadores das acdes.

O projeto, sendo um elemento do plano, € menos abrangente e foca no
trabalho de solucionar um problema relevante identificado pelo
planejamento.

Decide sobre a implementacdo de solucdes e avalia os resultados
obtidos, com enfoque nos publicos de interesse (stakeholders), que sdo
individuos ou grupos que afetam ou podem ser afetados pela politica.

O programa, por sua vez, € um conjunto de projetos coordenados de
forma articulada e dinamica, visando a objetivos comuns.

Seu propdsito é agregar projetos relacionados, executados de forma
paralela.

A estrutura de um programa é similar a de um projeto, porém com
objetivos mais amplos e sem incluir a descricdo das atividades e outros
aspectos operacionais, sendo mais complexo devido a inclusdo de mais
varidveis.

Um programa depende dos projetos a ele vinculados, com sua
finalizagcdo ocorrendo apenas quando os projetos sdao completados.
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