Dicas para passar
em concursos de
Comunicacao Social



Concurso de Comunicacao Social

Durante 2 anos, eu fiz um estudo de 220 provas de
concursos publicos de Comunicagao Social
(2012-2022).

A partir deste estudo relacionei algumas dicas, que
considero indispensaveis para passar.

Esta publicacdo traz o perfil das cinco principais
bancas e uma lista comentada dos livros mais
adotados e passiveis de adoc¢ao pelas bancas.

Indica a rotina para estudar em casa e técnicas para
a memorizagao, a partir de estudos da neurologia,
psicopedagogia e pedagogia.

Contém depoimentos de aprovados em primeiro
lugar, todos parceiros e alunos do ISCOM.

Também apresenta uma ampla pesquisa sobre os
temas das questodes.

Quero ajudar vocé a passar no proximo concurso.

Prof. Aldo Schmitz
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Como estudar sozinho em casa

E preciso estabelecer
horarios fixos para
dormir e comer. Isso
ajuda na ambientacao
do corpo e aumenta o
rendimento.

Estudar em casa, com
apostilas e livros ou
em curso pela
internet, exige
autocontrole e uma
rotina didria.

A mente funciona por
metas. Entao
determine o que vai
estudar em cada dia.
Isso motiva e facilita o
planejamento.

Nada como se divertir
nos fins de semana:
cinema, shows, jantares,
bares e namorar
também faz bem.

Mas nao se pode
exagerar. O estresse
esgota os neurdnios e
interfere na
memorizagao.
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Estude em ambiente
com decoracdo basica
e moveis confortaveis,
exclusivo para os
estudos, sem
interferéncias de
pessoas, animais nem
barulhos

2

Escolha uma
luminosidade média,
pois a luz fraca da
sonoléncia e a forte
inibe a melatonina,
responsavel pela
pontualidade do corpo

Estabeleca um periodo fixo de estudo,
de preferéncia pela manha, quando o
cortex, que estimula o raciocinio,
alcanga a poténcia maxima

T |

I . Alimente-se

‘ I regularmente, a cada
l el | trés horas: café da

! | manh3, almoco e
jantar, intercalados

por lanches leves

5

Durma cerca de oito
horas, pois o0 sono
restaura a sinapse, elo
entre os neuronios,
que melhora a
concentracdo nos
estudos

Adaptacdo do artigo de
Itamar Cardin. Como
estudar sozinho em casa.
Superinteressante, n. 302,
mar. 2012. O autor ouviu
professores e pesquisadores
de neurologia e pedagogia
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O segredo é memorizar

Existe uma diferenca entre aprender e memorizar.
Aprender é muito importante, mas é o primeiro degrau.
Para um concurso publico é imprescindivel a
memorizagao.

A formagao da memaria passa por quatro degraus:

@ Aprender: incorporar algo novo;

@ Consolidar: associar o que se aprendeu;

@® Arquivar: guardar na memoria;

@ Recrutar.

Recrutar significa utilizar no momento que se precisa,
aquilo que se aprendeu, consolidou e arquivou.

A memorizagdo para concursos exige galgar estes
degraus.

Para aprender é importante ler. Somente a leitura
consolida a aprendizagem.

Os mapas mentais ajudam a arquivar o que se aprendeu
e acelerar a memorizagao.

Para consolidar e arquivar é essencial a leitura de livros
e artigos, que auxilia na interpretacao e reduz as
duvidas nas respostas, isto €, menos “chutes”.

Para validar a memorizacgao é preciso fazer exercicios,
como jogos de memdria e simulados com questdes de
concursos anteriores.

Ou seja, este conjunto forma a memdria, uma cognicao
plena.



Dicas para passar em concurso de Comunicagdo Social @

Técnicas para a memorizacao

Os maiores especialistas em Memorizagdo e
técnicas de memorizagdo aprendizagem acelerada,
para passar em concursos uma espécie de diagrama
publicos dao dicas tao que faz conexdes de ideias
valiosas quanto ouro puro. e conceitos

Os concursos tiram as
guestdes de livros e

artigos, alguns indicam a

bibliografia. Uma forma
pratica é ler resumos

Distribuir os estudos
diario por periodos de 50
minutos consecutivos,
seguidos de 10 minutos
de descanso

Um estudo cientifico*®

indica o que mais ajuda na Flashcards. Forma Simulados, para
memorizagao. eficiente de garantir a testar e fixar o
motiva¢do nos estudos conhecimento. E hora
* Pesquisa da equi i
S Fesauisa da equipe e monitorar o seu de aprender a fazer,
Jl?:iceegggojg\éga desem penho fazendo Esta pagina segue o
Kent, Ohio, EUA. leiaute dos mapas

mentais do GoConqgr



Dicas para passar em concurso de Comunicacdo Social @

Dicas de aprovados em primeiro lugar

Depoimentos de aprovados em concursos de Comunicagao Social concorridos

1 Mariana 2 Valéria 3 Francisco

Mazza Feitoza Souza
Aprovada nos concursos da Aprovada no Tribunal de Primeiro colocado no
Aerondutica e da Camara Contas do Distrito Federal: concurso do Superior
Municipal do Rio de Janeiro: “decidi ter dedicacdo exclusiva Tribunal de Justica (STJ): “é

“assim como eu consegui, vocés aos estudos, quando procurei importante estudar as coisas
também conseguem! E preciso  saber mais sobre técnicas de  certas, da forma correta e ter

apenas persisténcia, acreditar  estudo para ter um uma estratégia para fazer em
em si, no seu potencial, e aproveitamento melhor e trés ou quatro horas o
estudar! Nao tem como, tem passar dentro das vagas do gue os outros estao
que estudar!” edital” fazendo em 10!”
Rudson .
Pinheiro 5 Juliana
Soares Dias
Primeiro lugar, com a nota Primeiro lugar para o cargo de
maxima, no concurso da jornalista e em sétimo na
Assembleia Legislativa do classificacdo geral do concurso ,
Amapd (Alap). Prefere da SPGG-RS. "Foram,  Francisco Souza
concentrar os estudos em um aproximadamente, 4 meses de -l 4
periodo curto, mas muita dedicagao aos estudos". /,

intensivamente.

Testemunhais extraidos dos blogs Jornalistas concurseiros e do ISCOM, com autorizagdo
dos concursados
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Os livros mais adotados pelas bancas

Os livros mais utilizados pelas

bancas em concursos de

Comunicacgao Social sao também as

obras mais estudadas.

1 COMUNICAGAO PUBLICA E ORGANIZACIONAL

Comunicag¢ao empresarial,
de Wilson da Costa Bueno.
Manole. Teorias
(comunicagdo nas
organizagoes, assessoria de
imprensa,
sustentabilidade) e boas
praticas (gestao,
comunicagao interna,
avaliacdo de imagem). A
obra atualiza a edicao
anterior, ao tratar das
midias digitais,
sustentabilidade, relagdes
com a midia, gestao de
crises, imagem e reputacgao

Tratado de comunicagao
organizacional e politica,
de Gaudéncio Torquato.
Thomson Learning. Relne
conceitos, técnicas, casos,
projetos e orientagdes na
comunicac¢ao publica e
politica. Aborda temas
recorrentes nos
concursos de
Comunicacgao Social,
inclusive o marketing
politico e eleitoral

Esta lista é resultado de um estudo
minucioso em cerca de 220
concursos de Comunicagao Social,
realizados de 2012 a 2022.

Comunicagao publica, de
Jorge Duarte (org.). Atlas.
Concepgoes, agoes,
formas e instrumentos da
comunicacao publica,
cidadania, opiniao
publica, publicidade,
comunicagao interna e
interesse publico. Cada
capitulo é escrito por um

pesquisador conceituado.

A obra analisa em
profundidade os
multiplos significados e
aplicacoes da
comunicagao nos 6rgaos
publicos

Sao livros citados em depoimentos
de aprovados em concursos.
Contém ainda obras recentes,
passiveis de adocao.

Jorge Duarte

organizador

Comunicacio PiBLica

Estado, Mercado, Sociedade e Interesse Pablico

Adriana Studart

Ana Lucia Romero Novelli
rmando Medeiros de Faria

Cicilia M. Krohling Peruzzo

Elizabeth Pazito Brandio

Eugénio Bucci

lartins da Silva

iko Matsuuchi Duai

Venicio A. de Lima
Wilson da Costa Bueno

rte




ASSESSORIA oe
IMPRENSA £
RELACIONAMENTO
coMA MIDIA | i

Jorge Duarte

Técnicas de codificagao em
jornalismo, de Mario
Erbolato. Atica. Progresso,
categorias e
matérias-primas do
jornalismo, redacgao e
linguagem jornalistica,
cobertura, trabalho e
estrutura das redagdes
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ASSESSORIA DE IMPRENSA E RELAGOES COM A MIDIA 2

Assessoria de imprensa e
relacionamento com a
midia, de Jorge Duarte
(org.). Atlas. Varios autores
e temas: histdria da
assessoria de imprensa,
publicagdes jornalisticas,
release, relagbes com a
midia, sala de imprensa,
midia training, gestao de
crise e outros
instrumentos

3 JORNALISMO E REDAGAO JORNALISTICA

Jornalismo: matéria de
primeira pagina, de Luiz
Amaral. Tempo Brasileiro.
Aborda as caracteristicas de
cada tipo de midia (jornal,
revista, radio, TV), estrutura
das redacgdes, géneros
jornalisticos (noticia,
reportagem, entrevista,
cronica, coluna etc.)

Assessoria de imprensa, de
Elisa Kopplin e Luiz Artur

Ferraretto. Summus. Aborda

as origens historicas,
conceitos e fungoes,
redacdo de release,
produc¢ao de publicagdes
periddicas, organizacao de
entrevista coletiva,

estrutura de uma assessoria,

além de aspectos éticos e
legais

A reportagem, de Nilson
Lage. Record. As transigdes
do jornalismo, pauta,
fontes, tipos de noticias,
reportagens e entrevistas,
formagao do jornalista e
ética jornalistica

Assessoria de imprensa, de
Maristela Mafei. Contexto.
Com ampla experiéncia na
area, a autora mostra os
bastidores da assessoria de
imprensa: os desafios
profissionais, o mercado de
trabalho, clientes,
instrumentos, relagdes com
a midia, erros mais comuns,
situagOes de crise etc.

A reportagem:

teoria e técnica de entrevista e pesquisa jornalistica




ornalismo
mpresarial

Teoria e Prética

FRANCISCO GAUDENCIO
TORQUATO DO REGO

=
summus editorial
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Manual de jornalismo para
radio, TV e novas midias, de
Herdédoto Barbeiro e Paulo
Rodolfo de Lima. Elsevier.
Etica, liberdade de
imprensa, origem das
noticias, jornalismo on-line,
reportagem, noticias,
ancoras e apresentadores,
texto e edigdo para radio, TV
e internet.
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Jornalismo empresarial, de
Gaudéncio Torguato.
Summus. Visao histdrica,
formas, questdes técnicas e
politicas, modelos de
publicacdes, planejamento
e roteiro de producao.
Obra pioneira que
apresenta um roteiro
completo sobre a producao
de uma publicacao
organizacional

RADIOJORNALISMO E TELEJORNALISMO

Radio, de Luiz Artur
Ferraretto. Summus.
Conceitos, a linguagem e a
mensagem radiofonica,
programacgao, segmento,
formato e programa,
apresentacgao e locugao, a
redacao jornalistica e
géneros (noticia,
reportagem, entrevista),
cobertura esportiva

PUBLICAGCOES JORNALISTICAS E EDITORAGAO 4

Diagramacao, de Rafael
Souza Filho. Summus. O
planejamento grafico e as
técnicas de producao visual.
Técnicas de produgao e
processos de impressao,
incluindo aspectos de
tipologia e um guia pratico
de diagramacao

Jornalismo de TV, de
Luciana Bistame e Luciane
Bacellar. Contexto. O
reporter de TV,
telejornalismo e a forca da
imagem, cobertura,
jornalismo investigativo,
guerra de audiéncia,
mercado de trabalho e
depoimentos de jornalistas
de TV

Projeto grafico: teoria e
pratica da diagramagao, de
Antonio Celso Collaro.
Summus. Principios da
diagramacao e tipologia, na
producado de livros, jornais e
revistas. A edi¢do atualizada
inclui as técnicas da
editoracao eletronica

LUGIANATBISTANE

LUGIANE BAGELIAR:




A REDES

Teorias do jornalismo:
porque as noticias sao
como sao (v. 1), de Nelson
Traquina. Insular. O que é
jornalismo, trajetdria
historica, profissao,
ideologia e as teorias do
jornalismo (espelho,
organizacional,
interacionista etc.)
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Redes sociais na internet,
de Raquel Recuero. Sulina.
Os elementos, tipologia,
dinamica, tipos, blogs,
redes sociais (Facebook,
Twitter, Flickr, Instragram e
videos do YouTube),
difusdao de informacao e
comunidades. A internet
como esfera publica de
cooperagao, competicao e
conflito

Teoria do jornalismo, de
Felipe Pena. Contexto.
Conceitos e histdrias
(fontes, noticia,
reportagem), teorias e
criticas (newsmaking,
gatekeeper, agenda setting)
tendéncias e alternativas
(jornalismo digital,
comunitario, investigativo,
cientifico)

MIDIAS DIGITAIS E REDES SOCIAIS

Estratégias de comunicagao
nas midias sociais, de
Wilson da Costa Bueno
(org.). Manole. Varios
autores abordam conceitos
e reflexdes (cultura, imagem
e reputacao, visibilidade,
comunicacao interna, crises)
e praticas (estratégias,
relacdes com a midia, fontes
e avaliacGes)

7 TEORIAS DA COMUNICAGAO E DO JORNALISMO

Jornalismo: questoes,
teorias e “estdrias”, de
Nelson Traquina (Org.).
Insular. Coletanea de textos
resumidos das principais
teorias do jornalismo,
escritos pelos préprios
tedricos

Estratégia em midias
sociais, de Fabio Cipriani.
Campus. O ambiente do
mundo social e as
estratégias nas redes sociais
digitais (diagndstico,
abordagem, dimensdes,
ROI, e impactos.

\elson
Traquina.__

JORNALISMO: QUESTOES, TEORIAS E “ESTORIAS”

Apresentacao EDUARDO MEDITSCH e GUILHERME GUERREIRO NETO

ADRIANO DUARTE RODRIGUES BRIAN ROBERTS
DAVID MANNING WHITE E. BARBARA PHILLIPS
GAYE TUCHMAN HARVEY MOLOTCH JAY G. BLUMLER JOHAN
H JLOSKI  MARI HOLMBOE RUGE  MARILYN LES
ON  NELSON TRAQUINA PAOLO MA
ROBERT A. HACKETT ROBERT W. DARDE!
WARREN BREED

CHAS CHRITCHER DANIE Hi
EDWARD S. HERMAN  EL!
N JOHN CLARKE
S MICHAEL GUREVITCH
PAUL H. WEAVER
NNE S. ELIZABETH BIRD

epitora Y g INSULAR



60 anor

de Telejornalismo no Brarsil

Ladeira Mota, Cf e, Mila Pernisa,
igal Rocha, Flavio bora Lapa Gadret,
llurka Coutinho, Jhonatan Mata, Valquitia Kneipp

Relagdes publicas
estratégicas, de Luiz Alberto
de Farias (org.). Summus. O
cenario das relagdes publicas
(histdria, planejamento,
principios, publicos) e mix da
comunicagao organizacional
(relagcdes com a midia, crises,
eventos, governanga,
comunicagao interna e
digital).
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60 anos de telejornalismo
no Brasil, de Alfredo Vizeu,
Flavio Porcello, lluska
Coutinho (orgs.). Insular.
Varios pesquisadores
relatam a evolucao
histdrica, os géneros,
influéncia cultural, modelo
comercial, publico, a
formacao profissional, acao
politica e o poder

RELACOES PUBLICAS

Relagdes publicas, de James
Grunig, Maria Aparecida
Ferrari e Fabio Franca.
Difusdo. Apresenta
conteldo contemporaneo
dos conceitos de relagdes
publicas globais e sobre os
relacionamentos das
organizagdes com seus
publicos

Histdria do jornalismo no
Brasil, de Ricard Romancini
e Claudia Lago. Insular. O
surgimento da imprensa no
Brasil, as revistas e jornais
pioneiros, a formacao da
grande imprensa, o
desenvolvimento das
emissoras de radio e de TV

HISTORIA DOS MEIOS DE COMUNICAGCAO

Historia da imprensa no

Tania Regina de Luca.
Contexto. Os primérdios na
imprensa do Império e da
Republica, a era das
revistas, a imprensa
alternativa, os grandes
conglomerados de midia

THOMSON
e

IBIENDU
RESUITADOS
RELACOES
PUBLICAS

2° EDICAO REVISTA

Obtendo resultados com
relagdes publicas, de
Margarida Maria K. Kunsch
(org.). Thomson. Varios
autores que abordam como
utilizar adequadamente as
relacdes publicas em
beneficio das organizacdes e
da sociedade

Margarida Maria Krohling Kunsch

Organizadora

Brasil, de Ana Luiz Martins e
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Estilo das cinco principais bancas

O estilo e o conteudo variam um pouco de uma banca
para outra. Para nao ficar perdido, é recomendavel que
o candidato se aprofunde fazendo simulados da banca

A nossa pesquisa mostra a predominancia do Cebraspe
(18%), FGV (10%), Vunesp (9%), FCC (7%) e Fepese (6%),
que abocanharam 52% dos concursos em comunicagao

examinadora do concurso pretendido. no periodo.
CEBRASPE FGV VUNESP QUADRIX FCC
Universidade de Fundacdo Getulio Universidade Instituto Quadrix Fundacdo Carlos
Brasilia, UnB Vargas Estadual Paulista Chagas

Sua fama é aplicar

Segue o método Banca imprevisivel, Assemelha muito com Era conhecida como

Cespe de avaliacao.
Uma das bancas mais
temidas, porque
aplica provas
consideradas dificeis
e bem elaboradas. A
maioria das questdes
é de “certo” ou
“errado” e adota a
formula de correcao
que penaliza os erros
com a respectivas
anulagdes de
guestdes acertadas

nao adota um
padrao, em geral
segue as exigéncias
da instituicao
contratante. No
entanto, seus
enunciados sao
longos e objetivos,
cheios de metéforas.
Os temas se repetem
de um concurso para
outro. Cobra
exatamente a
bibliografia indicada,
precavendo-se de
recursos. Seu padrao
é de multipla
escolha, com cinco
alternativas

provas faceis, com
questdes mais
acessiveis. Sem
excecao, seus
exames sao de
multipla escolha de
cinco alternativas.
Por sua especialidade
em vestibulares, sao
recorrentes as
guestdes de
conhecimentos
basicos (Lingua
Portuguesa,
Matematica,
atualidades e
informatica)

ao Cebraspe (Cespe)
no estilo, mas com
menor exigéncia. A
maioria das provas
segue o modelo de
"certo" ou "errado";
embora que, em
alguns concursos,
adote prova objetiva
de multipla escolha.
Cobra literalidade nas
respostas. As provas
costumam ser longas.
O conteudo
programatico
repete-se de um
concurso para outro.

a “fundacao do copia
e cola”, mas
abandonou esse
modelo por um novo
padrao que se
assemelha as outras
bancas, em que se
avaliam as
habilidades e
competéncias dos
candidatos. H4d uma
cobran¢a maior do
dominio de
conhecimentos
especificos e a
capacidade de
indicar suas
aplicacgoes.
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Analise de conteudo de 220 concursos

A seguir uma minuciosa analise
do conteudo de quase 11 mil
questdes, das quais 59% de
conhecimento especifico em
comunicac¢do, 19% de Lingua
Portuguesa, 9% de legislagao,
4,5% de informatica, 5% de
raciocinio légico e 3,5% de
outros temas (atualidades,
conhecimento geral, Inglés,
Espanhol etc.). O estudo
engloba 44 bancas
examinadoras, sendo 52% dos
concursos distribuidos entre o
Cespe/Cebraspe (18%), FGV
(10%), FCC (9%), Vunesp (8%) e
Fepese (7%). Do total desses
concursos, 45,4% sao da esfera
federal, 33,6% estadual e 21%
municipal. A maioria, 51%, é
do poder Executivo, 22% do
Judiciario, 19% do Legislativo e
8% de autarquias (conselhos
federais e estaduais, agéncias
reguladoras etc.).

No periodo de 2012 a 2022
foram realizados mais de 290
concursos. de Comunicagao
Social, uma média de 27 editais
por ano.

Destes, a nossa pesquisa
selecionou 220, considerando
as principais bancas e a
remuneragao superior a trés
salarios minimos. Houve uma
gueda do numero de concursos
a partir 2018, por conta da crise
politico-econdmica e da Covid.
A maioria dos concursos
publicos de nivel superior na
area da comunicac¢ao social
busca formados em jornalismo
(94,6%) e poucos em relagdes
publicas (4,6%), publicidade e
ocupacoes correlacionadas
(0,8%). Ha uma preferéncia
pelo jornalista pelo seu dominio
de técnicas e praticas
jornalisticas aplicadas a
assessoria de imprensa e redes
sociais digitais.

Cerca de 59% das questdes dos
concursos de Comunicac¢ao Social
sao de conhecimento especifico, a
maioria com peso 2. Nesse
guesito o maior numero de
perguntas estd relacionado
comunicag¢ao organizacional
(23,6%), segudo por jornalismo
(12,5%), comunicacao digital
(10,7%), assessoria de imprensa
(6,8%), editoragao e produgao
grafica (6,5%) relagbes publicas
(6%) e teorias da comunicagao
(4,1%). Os demais temas: relagdes
com a midia (3,4%), publicidade e
propaganda (3,4%), marketing
(3,3%), redacdo jornalistica (3,3%),
telejornalismo (2,8%), legislacao
da comunicag¢do (1,9%), ética
(1,7%), webjornalismo (1,5%),
teorias do jornalismo (1,4%),
comunicagao interna (1,3%),
publicagdes (1,3%), historia da
comunicacgao (1,1%), gestao de
crises (1%), jornalismo impresso
(1%), radiojornalismo (1%) e
fotojornalismo (0,4%).



Dicas para passar em concurso de Comunicagdo Social @®

Conhecimento especifico

Comunicagao
organizacional

Os temas recorrentes
Sao: comunicacao
organizacional (24,8%)
comunicagao integrada
(13,3%) planejamento,
plano, programa e
politica (9,5),
comunicacao estratégica
(9,4%), identidade,
imagem e reputacgao
(8,4%), comunicagao
publica (7,8%), estrutura
e fungdes (7%),
responsabilidade social
(3,3%), pesquisa de
opinido (3%), governanga
e accountability (2,4%),
comunicacao dirigida
(2,2%), mensuracao de
resultado (2%), cultura
organizacional (1,6%) e
outros temas (5,3%)

Assessoria de
imprensa

Comunicagao
interna

A maior parte das
perguntas é sobre a
estrutura da
comunicagao interna
(26%). Em segundo
lugar, jornal interno
(house organ) e outras
publicacbes (18%).
O endomarketing é
tema de 14,5% das
qguestdes, além de
intranet (11%), outros
instrumentos (9,7%),
produtos e servigos
(6,5%); jornal mural,
“radio corredor” e (1,5%) além de
planejamento, 3% planejamento,
cada; pesquisa de climaestrutura, mensuracdo
e video de integragdo, de resultado e position
em 1,5% cada. paper, estes com 1,4%
cada.

O principal tema das
questdes é o papel e as
funcGes da assessoria
de imprensa (22%),
seguido por clipping
(20%), produtos e
servicos (13%),
conceitos (11%),
relagbes com os
assessorados (8%),
gestdo e estratégias
(5%), historia (3%),
publieditorial (2,5%)
caracteristicas (2%),
redagao de artigo

Relagdes com a
midia

O release lidera com
30% das questdes. Em
torno de 10% dos
enunciados sao de
midia training. Cerca de
8% tratam das relagdes
com os jornalistas e
mailing. Entrevistas
coletiva e individual,
press kit, folow-up e
press-day aparecem
com cerca de 5% cada.
As demais perguntas,
19%, versam sobre
sugestdes de pauta, sala
de imprensa, nota
oficial e outros
instrumentos.

Comunicagao
digital

Cerca de 32% das
perguntas abordam as
redes sociais digitais
(blog, YouTube,
Facebook, Twitter,
Instagram). Outros
assuntos cobrados:
internet (16%),
tecnologia de
informacdo e da
comunicacao (14,7%),
comunicagao on-line
(10,8%), convergéncia
e cibercultura (8,7%),
sites e portais (7%),
interacao e
interatividade (4,9%),
podcast (1,7%),
inteligéncia artificial
(1,4%) e e diversos
outros (9%).




PublicagOes
organizacionais

O principal tépico sao
os formatos de
publicacdes (jornal,
revista, house organ,
boletim, newsletter),
em torno de 26% das
questodes.
Planejamento (10%),
conselho editorial
(6%), linguagem (5%)
histérico (3%) e outra
metade trata de
pontos diversos,
principalmente
relacionados as etapas
de producdo (pauta,
apuracao, redacao).

Editoracao e
producao grafica

Predominam as
guesitos sobre os tipos
de impressao (16%),
projeto grafico (15%),
tipologia (14%),
diagramacao (12%),
fotografia (12%), cores
(10%), preparagao
para a impressao
(10%), softwares de
editoracdo (10%) e o
restante (17%) versam
sobre acabamento,
infografico,
tratamento de
imagens, grid, backup
etc.

Gestao de
crises

As principais perguntas
discorrem sobre os
tipos de crises (30%),
conceitos (20%),
gestao, planejamento e
prevencao as crises
(18%), acdes da
assessoria de
comunicagao (15%), os
impactos da midia
tradicionais (jornal,
radio, TV) e das redes
sociais nas crises
(10%), entre outras
(7%).
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Relagdes
publicas

Prevalecem as questdes
sobre aspectos e
conceitos das relagdes
publicas (21,3),
publicos (18,2%),
opinido publica (16,1)
eventos (14,5%),
cerimonial (11,4%) e
protocolo (9,7%). Os
demais temas sao
variados: Profissional
de relagdes publicas
(7,8%), lobby (1%) etc.

Marketing e
publicidade

Destacam-se o
marketing digital
(15,5%), estratégias
(11,4%), marca (5,5%),
promocgao (5,2%),
marketing de
relacionamento (2,5%),
composto de
marketing (2,4%),
marketing cultural e
esportivo (2%) e
pesquisa de mercado
(1,8%). Em publicidade
sobressaem: criagdo e
direcdo de arte (12%),
plano de midia (8,9%),
agéncia de publicidade
(6,4%), atendimento e
briefing (5,1%),
campanha (4%) e
outros (16,6%)



Jornalismo

Os principais temas
sao noticia e nota
(30,1%), géneros
jornalisticos (12,1%),
fontes (6,5%),
apuragao (6,4%),
procedimentos
jornalisticos (6,2%),
reportagem (5,1%),
edicao (5%),
jornalismo
especializado (5%),
pauta (2,1%), meios de
comunicagao (2,1%) e
outros (19,8%).
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Telejornalismo

Destacam as seguintes
questoes: tipos e
perfis de emissoras
(15%), sistema de TV
digital (12%),
linguagem (12%),
etapas de produgao
(10%), edicao (10%),
apresentacao de
noticiario (10%),
reportagem e
entrevista (9%) e
outros temas (22%):
script, camara e
planos, nota, flash,
sonora, cabecga,
ancora, background,
barra de cores,
chamada, escalada,
lauda etc.

Radiojornalismo

A maioria (35%) das
perguntas trata dos
tipos de emissoras
(comercial, educativa,
comunitdria) e
frequéncia (AM, FM).
Também abordam
questdes como:
caracteristicas (12%) e
recursos do radio
(12%), linguagem
(11%), narrativa (11%)
e outros (19%):
programas pioneiros (A
Voz do Brasil, Repdrter
Esso), all news, ancora,
concessao, dial,
espelho, onda, podcast
etc.

Jornalismo
impresso

A maior parte das
perguntas é sobre as
caracteristicas dos
jornais (25%), tipos de
revistas (20%), a
importancia do texto e
fotos (15%) e outras
(40%): manchete, titulo,
editorial, editorias,
capa, formatos,
leitores, jargoes.

Webjornalismo

Os temas sdao bem
pulverizados:
caracteristicas (15%),
ambiente digital (15%),
a interacdo do publico
(15%), mobilidade dos
conteudos (15%),
convergéncia digital
(15%), multimidia
(10%), jornalismo
colaborativo digital
(5%), agregadores (5%)
e outros (5%)



Redacao
jornalistica

Este tdpico divide-se
em trés pontos: o
texto jornalistico, 60%
(titulo, lide, sublide,
corpo do texto), a
redagao, 30%
((normas, coesao,
coeréncia)), além de
ortografia e estilo de
redacao (10%). A
gramatica e
interpretacao de texto
sao tratados no item
Lingua Portuguesa.
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Fotografia

S3do raras as perguntas
sobre fotografia, a
maioria voltadas para
o fotojornalismo:
linguagem fotografica
(20%), resolucdo e
cores (25%),
caracteristicas da
fotografia digital (25%),
tipos de lentes (10%) e
outros aspectos (20%)

Etica

Cerca de 70% das
perguntas remetem ao
Cédigo de Etica do
Jornalista Brasileiro da
Fenaj, principalmente
guanto a clausula de
consciéncia, direito a
informacdo, conduta e
responsabilidade
profissional do
jornalista. Sao poucas
as questdes sobre as
boas praticas na
comunicagao (15%),
governanca (5%) e
outras (10%).

Teorias da
comunicac¢ao

As questdes dividem-se
em: a) Teorias (45%):
industria cultural,
estudos culturais,
comunicac¢do de massa,
hipodérmica, o meio e
a mensagem, dois
niveis, opiniao publica,
agao comunicativa e
outras. b) Escolas
(30%): Frankfurt, Palo
Alto, Chicago, Toronto,
Birmingham etc. c)
Teodricos (25%):
McLuhan, Adorno,
Benjamin, Horkheimer,
Lazarsfeld, Hall,
Habermas e outros.

Teorias do
jornalismo

Sao recorrentes as
teorias do gatekeeping
(15%), agenda setting
(15%), newsmaking
(12%), teoria
organizacional (10%),
espiral do siléncio
(10%), teoria do
espelho (10%),
valor-noticia (8%),
definidores e
promotores das
noticias (5%) e outras
(15%).
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Conhecimentos basicos

Lingua
portuguesa

S3o recorrentes as
questdes com
interpretacao de texto
(48%), morfologia
(18,9%), sintaxe
(17,5%), pontuacdo e
crase (8,2%),
ortografia (5,1%),
problemas da lingua
culta (1,2%) e
fonologia (1,1%).

Nogoes de
informatica

Sobressaem as
perguntas sobre
sistema operacional
(16,8%), planilha
eletrénica (16,5%),
editor de texto
(16,4%), internet e
navegadores (14,5%),
seguranca da
informacao (7,2%),
teclas de atalho (7,2%),
hardware (7%), correio
eletrénico (4,8%),
editor de
apresentacoes

(3,9%), rede de
computadores

(3,1%), pacotes de
aplicativos (1,6%) e
software (1%).

Raciocinio
logico

Algumas provas
misturam matematica
e raciocinio légico,
com destaque
fundamentos da légica
(22,8%), equivaléncia
l6gica (19%),
sequéncia logica
(18%), conjuntos
(16%), problemas
l6gicos (13%), logica de
argumentacao (5,4%),
verdades e mentiras
(3,7%), orientacao
espacial e temporal
(1,1%), relacoes e
associacoes (1%)

Matematica

Em geral, as questdes
de matematica sdo do
ensino médio:
aritmética (48%),
algebra (14%),
geometria (13%),
fungdes (6,3%), analise
combinatdria (3,6%),
analise de tabelas e
graficos (3,4%),
probabilidade (3,3%),
progressoes (2,3%),
matematica financeira
(1,5%), trigonometria
(1%) e outras (3,6%).

Idiomas e
outros temas

Além da lingua
portuguesa, sao
poucas as provas que
incluem o Inglés (0,4%
do total das questdes)
e Espanhol (0,1%),
também com foco na
interpretacao de texto.
Outros temas (2,5%)
tratam de estudos de
caso, conhecimentos
gerais, atualidades,
Geografia, Histodria etc.



Legislagao

A legislacao geral e
especifica aplicavel ao
drgdo publico e a sua
area de atuacao
abrangem uma média
de 3% das questdes, e
versam sobre leis
organicas de municipios
e Estados, regimentos
internos, constituicdes
estaduais etc.
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Direito
constitucional

Sdo poucas as provas
que incluem direito
constitucional: teoria
da constituicdo (9,5%),
principios da Republica
(4,5%), direitos
fundamentais (2,8%),
direitos individuais
(10,7%), direitos
sociais (4,9%), direitos
da nacionalidade
(3,6%),direitos
politicos (4,5%),
organizagao
politico-administrativa
(13,6%), administracdo
publica (11%),
organizac¢ao dos
poderes (27,3%) e
ordem social (7,6%).

Direito
administrativo

Licitagdes e contratos
(26,4%) sao os principais
temas, mas também sdo
recorrentes tépicos sobre
agentes publicos (15,1%),
organizacao da
administracdo publica
(8,6%), atos
administrativos (8,1%),
improbidade
administrativa (7,9%),
regime juridico
administrativo (6,2%),
processo administrativo
(6%), poderes da
administragao (5,2%),
servigos publicos (4,4%),
responsabilidade do
Estado (3,3%), controle da
administracdo publica
(3%), bens publicos (1,8%)
e outros temas (5%).
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