
Trilha de estudos do concurso da Celesc
Correlação entre os capítulos das apostilas de comunicação social e de conhecimentos gerais + conteúdo on-line e o  

conteúdo programático previsto no edital da Celesc Distribuição S.A.

Capítulos das apostilas e módulos 
do conteúdo on-line

Conteúdo programático do concurso

Comunicação organizacional Comunicação organizacional: Fundamentos, conceitos, teorias, modelos e 
processos da comunicação. 
Comunicação organizacional, institucional, integrada, estratégica e pública. 
Comunicação em empresas públicas, sociedades de economia mista, 
concessionárias e prestadoras de serviço público. 
Diagnóstico de comunicação, definição de objetivos, públicos de interesse. 
Planejamento da comunicação, elaboração de planos de comunicação, 
estratégias, canais e ações. 
Indicadores de desempenho, métricas, avaliação e mensuração de 
resultados. 
Comunicação interna: planejamento estratégico e editorial da comunicação 
interna. 
Gestão de canais internos de comunicação, incluindo intranet, newsletters, 
murais e demais veículos corporativos. 
Comunicação com empregados e lideranças.
Campanhas internas, ações de engajamento e fortalecimento da cultura 
organizacional. 
Planejamento e desenvolvimento de conteúdos voltados à segurança, 
qualidade, sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.
Estratégias de comunicação. 
Imagem institucional: identidade institucional, marca, reputação e 
posicionamento organizacional. 
Relacionamento com públicos estratégicos. 
Comunicação com consumidores, comunidades, empregados, órgãos 
públicos, imprensa e demais partes interessadas.

Assessoria de imprensa Assessoria de imprensa: conceitos, objetivos e funções.
Produção de releases, notas, artigos, respostas à imprensa e conteúdos 
institucionais. 
Atendimento e relacionamento com jornalistas, veículos de comunicação e 
influenciadores. 
Organização de coletivas de imprensa e entrevistas. 
Mensagens-chave.
Media training e preparação de porta-vozes. 
Monitoramento e análise da exposição na mídia. 
Clipping, gestão de demandas jornalísticas e acompanhamento da cobertura 
da imprensa.
Divulgação institucional. 
Gestão de crises de imagem.
Comunicação de crise e planos de contingência. 
Gerenciamento de riscos reputacionais e estratégias de preservação da 
imagem institucional. 

Comunicação digital Comunicação digital.
Mídias digitais e redes sociais. 
Planejamento, produção e gestão estratégica de conteúdo digital. 
Linguagem, formatos e adequação de conteúdo para diferentes plataformas. 
Calendário editorial. 
Monitoramento de redes sociais e gestão de comunidades. 
Métricas e análise de desempenho. 
Interação com públicos e gestão da reputação digital. 



Inteligência artificial aplicada à comunicação. 
Acessibilidade digital, prevenção e enfrentamento da desinformação. 
Produção de conteúdo multiplataforma para diferentes públicos. 
Produção de roteiros para vídeos, podcasts e outros formatos de conteúdo. 

Design gráfico e publicações Design e produção multimídia.
Fundamentos de design da informação. 
Identidade visual e comunicação visual institucional. 
Princípios de composição, hierarquia da informação e usabilidade. 
Produção multimídia para diferentes canais e plataformas. 
Integração entre texto, imagem, áudio e vídeo na comunicação 
organizacional. 
Jornalismo institucional. 

Marketing e publicidade Publicidade e propaganda.
Publicidade institucional e de utilidade pública. 
Comunicação publicitária em organizações públicas e de economia mista. 
Planejamento, desenvolvimento, produção e avaliação de campanhas 
publicitárias e governamentais. 
Plano de mídia. 

Jornalismo Jornalismo.
Linguagem e gêneros jornalísticos. 
Estrutura da notícia: lide, sublide, título, subtítulo, legenda e demais 
elementos da produção jornalística. 
Critérios de noticiabilidade e seleção de pautas. 
Produção, apuração, checagem, edição e curadoria de conteúdo.

Meios de comunicação Redação para meios impressos, digitais e audiovisuais. 
Jornalismo digital. 

Ética e legislação da comunicação Legislação e ética em comunicação.
Liberdade de expressão, direito à informação, responsabilidade social da 
comunicação e ética profissional. 
Direitos autorais, direito de imagem, uso de imagem e voz, privacidade e 
proteção de dados pessoais.
Transparência pública e acesso à informação. 
Lei nº 12.232/2010 (contratação de serviços de publicidade pela 
administração pública).

Teorias e história da comunicação

Língua portuguesa Compreensão e interpretação de textos de diferentes gêneros. 
Tipologia textual.
Sentido próprio (denotação) e figurado (conotação). 
Figuras de linguagem. 
Sílabas e tonicidade. 
Encontros vocálicos e encontros consonantais.
Acentuação gráfica, crase, pontuação, emprego do hífen e outras normas e 
convenções ortográficas.
Homônimos e parônimos. 
Classes de palavras. 
Flexão nominal e verbal. 
Emprego de pronomes. 
Concordância e regência nominal e verbal. 
Termos da oração e análise sintática de períodos simples. 
Funções sintáticas dos substantivos, dos adjetivos e dos pronomes. 
Reestruturação de frases.

Raciocínio lógico e matemática Operações com números reais.
Razões e proporções.



Regra de três simples e composta.
Porcentagem e noções de proporcionalidade. 
Conjuntos e operações elementares. 
Equações do 1º grau.
Sequências lógicas e identificação de padrões.
Tabelas e gráficos. 
Noções básicas de estatística descritiva.
Noções elementares de probabilidade. 
Resolução de situações-problema envolvendo raciocínio lógico e 
quantitativo.

Noções de informática Noções de Informática
Conceitos básicos de informática, hardware, software, sistemas operacionais 
e dispositivos periféricos. 
Sistema operacional Windows.
Internet e navegação.
Correio eletrônico.
Segurança da informação.
Word, Excel e PowerPoint.
Inteligência artificial generativa.
Proteção de dados pessoais, segurança da informação, confidencialidade e 
uso responsável.

Administração pública

Direito constitucional

Direito administrativo Lei nº 13.303/2016 (Lei das Estatais).

Legislação geral Noções da Lei nº 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação)
Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais)

 
As apostilas e o conteúdo on-line não abordam a legislação do setor elétrico.

Dados do concurso
• Celesc Distribuição S.A.
• Vaga (CR) para jornalista
• Requisito: careira de motorista B
• Remuneração: R$ 6.905,11 (40h, CLT) + benefícios (1.830,00 alimentação/refeição e outros)
• Inscrições: 14 de agosto a 23 de setembro
• Taxa: R$ 150,00
• Banca: Fepese (fepese.org.br)
• Data e locais da prova: 1º de novembro, em Chapecó, Criciúma, Florianópolis, Joinville e Lages (SC)
• Prova objetiva de conhecimentos específicos (40 questões), língua portuguesa (5), matemática e raciocínio 

lógico (5), noções de informática (5) e legislação do setor elétrico (5)
• Edital: iscom.com.br/celesc
• Apostilas + conteúdo on-line: iscom.com.br/acs
• Trilha de estudos: iscom.com.br/xcelesc
• Informações (blog): iscom.com.br/bcelesc

http://iscom.com.br/bcelesc
http://iscom.com.br/xcelesc
http://iscom.com.br/acs
http://iscom.com.br/celesc

