Trilha de estudos do concurso da Celesc
Correlacdo entre os capitulos das apostilas de comunicagdo social e de conhecimentos gerais + contetido on-line e o
conteudo programdtico previsto no edital da Celesc DistribuicGo S.A.

Capitulos das apostilas e médulos

, . Conteudo programatico do concurso
do conteudo on-line

Comunicacdo organizacional Comunicacdo organizacional: Fundamentos, conceitos, teorias, modelos e
processos da comunicacdo.

Comunicacdo organizacional, institucional, integrada, estratégica e publica.
Comunicacdo em empresas publicas, sociedades de economia mista,
concessionadrias e prestadoras de servico publico.

Diagndstico de comunicacgado, definicdo de objetivos, publicos de interesse.
Planejamento da comunicacgdo, elaboracdo de planos de comunicacdo,
estratégias, canais e ac¢oes.

Indicadores de desempenho, métricas, avaliagdo e mensuragao de
resultados.

Comunicacgdo interna: planejamento estratégico e editorial da comunicacdo
interna.

Gestdo de canais internos de comunicagao, incluindo intranet, newsletters,
murais e demais veiculos corporativos.

Comunicagdo com empregados e liderancas.

Campanhas internas, acdes de engajamento e fortalecimento da cultura
organizacional.

Planejamento e desenvolvimento de conteldos voltados a seguranca,
gualidade, sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.

Estratégias de comunicacdo.

Imagem institucional: identidade institucional, marca, reputacdo e
posicionamento organizacional.

Relacionamento com publicos estratégicos.

Comunicacdo com consumidores, comunidades, empregados, 6rgdos
publicos, imprensa e demais partes interessadas.

Assessoria de imprensa Assessoria de imprensa: conceitos, objetivos e fungdes.

Producdo de releases, notas, artigos, respostas a imprensa e contetdos
institucionais.

Atendimento e relacionamento com jornalistas, veiculos de comunicacdo e
influenciadores.

Organizacdo de coletivas de imprensa e entrevistas.

Mensagens-chave.

Media training e preparacdo de porta-vozes.

Monitoramento e analise da exposi¢cdo na midia.

Clipping, gestdo de demandas jornalisticas e acompanhamento da cobertura
da imprensa.

Divulgagdo institucional.

Gestdo de crises de imagem.

Comunicacado de crise e planos de contingéncia.

Gerenciamento de riscos reputacionais e estratégias de preservacao da
imagem institucional.

Comunicacao digital Comunicacao digital.

Midias digitais e redes sociais.

Planejamento, producdo e gestdo estratégica de conteudo digital.
Linguagem, formatos e adequacdo de conteldo para diferentes plataformas.
Calendario editorial.

Monitoramento de redes sociais e gestdo de comunidades.

Métricas e analise de desempenho.

Interacdo com publicos e gestdo da reputacdo digital.




Inteligéncia artificial aplicada a comunicacéo.

Acessibilidade digital, prevencdo e enfrentamento da desinformacao.
Producdo de conteddo multiplataforma para diferentes publicos.

Producdo de roteiros para videos, podcasts e outros formatos de contetdo.

Design grafico e publicaces Design e producdo multimidia.

Fundamentos de design da informacao.

Identidade visual e comunicacgdo visual institucional.

Principios de composicdo, hierarquia da informacédo e usabilidade.
Producdo multimidia para diferentes canais e plataformas.
Integracdo entre texto, imagem, dudio e video na comunicagao
organizacional.

Jornalismo institucional.

Marketing e publicidade Publicidade e propaganda.

Publicidade institucional e de utilidade publica.

Comunicacdo publicitaria em organizacBes publicas e de economia mista.
Planejamento, desenvolvimento, producdo e avaliacdo de campanhas
publicitarias e governamentais.

Plano de midia.

Jornalismo Jornalismo.

Linguagem e géneros jornalisticos.

Estrutura da noticia: lide, sublide, titulo, subtitulo, legenda e demais
elementos da producdo jornalistica.

Critérios de noticiabilidade e sele¢do de pautas.

Producdo, apuracdo, checagem, edicdo e curadoria de contetdo.

Meios de comunicagdo Redacdo para meios impressos, digitais e audiovisuais.
Jornalismo digital.

Etica e legislacdo da comunicacdo Legislacdo e ética em comunicacdo.

Liberdade de expressdo, direito a informacdo, responsabilidade social da
comunicacdo e ética profissional.

Direitos autorais, direito de imagem, uso de imagem e voz, privacidade e
protecdo de dados pessoais.

Transparéncia publica e acesso a informacéo.

Lei n2 12.232/2010 (contratacdo de servicos de publicidade pela
administracdo publica).

Teorias e histéria da comunicacdo

Lingua portuguesa Compreensdo e interpretacdo de textos de diferentes géneros.
Tipologia textual.

Sentido préprio (denotagdo) e figurado (conotacdo).

Figuras de linguagem.

Silabas e tonicidade.

Encontros vocalicos e encontros consonantais.

Acentuacdo grafica, crase, pontuacdo, emprego do hifen e outras normas e
convencgdes ortograficas.

Homdnimos e parénimos.

Classes de palavras.

Flexdo nominal e verbal.

Emprego de pronomes.

Concordancia e regéncia nominal e verbal.

Termos da oragdo e analise sintdtica de periodos simples.

Funcdes sintaticas dos substantivos, dos adjetivos e dos pronomes.
Reestruturacdo de frases.

Raciocinio légico e matematica Operacdes com numeros reais.
Razdes e proporgdes.




Regra de trés simples e composta.

Porcentagem e nog¢des de proporcionalidade.

Conjuntos e operagdes elementares.

Equacdes do 19 grau.

Sequéncias ldgicas e identificacdo de padrdes.

Tabelas e graficos.

NocBes basicas de estatistica descritiva.

Nocdes elementares de probabilidade.

Resolugdo de situagdes-problema envolvendo raciocinio légico e
quantitativo.

Nocdes de informatica

Nocdes de Informatica

Conceitos basicos de informatica, hardware, software, sistemas operacionais
e dispositivos periféricos.

Sistema operacional Windows.

Internet e navegacao.

Correio eletrénico.

Seguranca da informacao.

Word, Excel e PowerPoint.

Inteligéncia artificial generativa.

Protecdo de dados pessoais, seguranca da informacdo, confidencialidade e
uso responsavel.

Administracdo publica

Direito constitucional

Direito administrativo

Lei n2 13.303/2016 (Lei das Estatais).

Legislacdo geral

Noces da Lein? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo)
Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais)

As apostilas e o conteddo on-line ndo abordam a legislacdo do setor elétrico.

Dados do concurso

* Celesc Distribuicdo S.A.
* Vaga (CR) para jornalista

* Requisito: careira de motorista B
e Remuneracdo: RS 6.905,11 (40h, CLT) + beneficios (1.830,00 alimentac3do/refeicdo e outros)
* InscricBes: 14 de agosto a 23 de setembro

e Taxa: RS 150,00
* Banca: Fepese (fepese.org.br)

* Data e locais da prova: 12 de novembro, em Chapecd, Criciuma, Floriandpolis, Joinville e Lages (SC)
*  Prova objetiva de conhecimentos especificos (40 questdes), lingua portuguesa (5), matematica e raciocinio
l6gico (5), nocdes de informatica (5) e legislacdo do setor elétrico (5)

e Edital: iscom.com.br/celesc

e  Apostilas + contelido on-line: iscom.com.br/acs
e Trilha de estudos: iscom.com.br/xcelesc
* Informagdes (blog): iscom.com.br/bcelesc



http://iscom.com.br/bcelesc
http://iscom.com.br/xcelesc
http://iscom.com.br/acs
http://iscom.com.br/celesc

