Trilha de estudos do concurso da Transpetro
Correlac@o entre os capitulos das apostilas de comunicagdo social e de conhecimentos gerais + contetido on-line e o conteudo programdtico previsto no edital da Petrobras

Transporte S.A.

Capitulos das apostilas e mddulos
do conteudo on-line

Conteldo programatico
JORNALISMO

Conteldo programatico
RELACOES PUBLICAS

Comunicacdo organizacional

Comunicagao organizacional.

Comunicacdo publica.

A comunicacdo publica, sua finalidade e suas abordagens de
interesse publico e governamental.

Tipos e instrumentos da comunicacdo publica.

Politicas de comunicacdo.

Planejamento em comunicacdo: etapas do planejamento.
Plano de comunicacdo.

Comunicagdo integrada.

Teoria da opinido publica

Estratégia para definicdo de publicos-alvo, meios e veiculos de
comunicagao.

Transparéncia, democratizacdo da informacao, cidadania
comunicativa.

Direito de acesso a informacdo no Brasil, negativas de acesso,
informacdes classificadas e dados abertos.

Transparéncia ativa e passiva.

Sustentabilidade e responsabilidade social corporativa: Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Gestdo ambiental nas organizac¢des.

Indicadores de sustentabilidade.

Negdcios circulares e de impacto socioambiental.

Responsabilidade social corporativa: normas, modelos e ferramentas.

CertificacBes, selos e balanco socioambiental.
Desenvolvimento sustentdvel, responsabilidade social, marketing
verde e consumo sustentavel.

Comunicagdo organizacional.

Planejamento estratégico da comunicacao.

Comunicacgao integrada.

Comunicacgao publica: conceito, objetivos e aplicacado.
Comunicagao corporativa: gestdo, imagem, posicionamento.
Opinido publica e suas implicacBes institucionais e politicas.
Politica da comunicacdo.

Relagdes publicas.

Publicos: estudo e segmentacdo.

Planejamento de comunicacao.

Comunicacgdo integrada: conceito.

Identidade organizacional, imagem e reputacdo.
Comunicacgdo interna: conceitos, objetivos, planejamento e
ferramentas.

Politicas de comunicacdo.

Pesquisa de opinido publica: métodos, ferramentas e
aplicagdes.

Clima e cultura organizacional.

Organizacdo de eventos: planejamento e avaliacdo.
Cerimonial e protocolo.

Relagdes publicas comunitarias.

Sustentabilidade e responsabilidade social corporativa.
Evolucdo do conceito de sustentabilidade.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Gestdo ambiental nas organizacdes.

Indicadores de sustentabilidade.

Assessoria de imprensa

Assessoria de imprensa: conceito, finalidade, produtos e servicos.
Meios de divulgacdo: entrevista coletiva, entrevista exclusiva, press
release, press kit etc.

Relacionamento e atendimento a imprensa.

Assessoria de imprensa: atividade, planejamento, ferramentas
e avaliacdo.

Midia training.

Gerenciamento de crises: técnicas e ferramentas.




Comunicacao digital

Multimidia.

Sociedade em rede.

Plataformizacdo.

Comunicacdo publica em redes sociais.

Guia de boas praticas para atuacdo em redes sociais.
Métodos de arquitetura de informacdo em ambiente digital.

Comunicacdo digital e os desafios da informacdo na
contemporaneidade.

Estudos sobre inteligéncia artificial.

LLM (Large Language Models), como ChatGPT, DeepSeek e
outros.

Métricas, linguagem SEO, uso de inteligéncia artificial.
Agentes de inteligéncia artificial.

Redes sociais e informacdo (LinkedIn, Facebook, Instagram, X,
TikTok).

Midias digitais (YouTube, blogs, podcasts, wikis).
Plataformizacdo.

Gestdo de conteldo em midias sociais.

Design grafico e publicacbes

Usabilidade e interfaces focadas na experiéncia do usuario.
Infografia.

Marketing e publicidade

Comunicacdo integrada ao marketing.
Marketing de relacionamento.
Marketing cultural e esportivo.

Jornalismo

Jornalismo.

Conteudo noticioso: o processo de produgao da noticia.
Pautas, fontes, métodos de apuracgdo e pesquisa jornalistica.
Técnicas de entrevista e elaboracdo da reportagem.
Verificacdo de dados, checagem e triangulacdo de fontes.

A linguagem jornalistica: estrutura, texto, lide, sublide, titulo,
subtitulo, antetitulo e intertitulo; Critérios de noticiabilidade e
valores-noticia.

Conceitos de imparcialidade, opinido e informacao.

Sentido social da noticia.

Fake news.

Agéncias de nofticias.

Praticas jornalisticas, complexidade e transversalidade da pauta
socioambiental.

O fendbmeno das fake news.

Meios de comunicacdo

Jornalismo multimeios.
Os veiculos: jornal, revista, televisdo, radio, empreendimentos
jornalisticos digitais.

Jornalismo on-line.

Etica e legislacdo da comunicacdo

Etica na comunicacdo.
Legislacdo e ética: direitos e deveres.

Etica e legislacdo na comunicac3o.
Legislacdo e ética em rela¢des publicas.




Codigo de ética dos jornalistas brasileiros.

Etica empresarial.

Teorias e histéria da comunicagdo

Fundamentos da comunicacgao.
A comunicagdo na cultura contemporanea.
As teorias contemporaneas da comunicacao.

Teorias da comunicacdo de massa, teoria critica e estudos culturais.

Os canais (veiculos) de comunicacdo, sua histéria e seu
comportamento.
O processo de comunicacgdo.

Teorias da comunicacgdo: escolas, paradigmas e modelos.
Comunicacgdo e cultura de massa.

Lingua portuguesa

Compreensdo de textos.

Ortografia oficial.

Mecanismos de coesdo textual.
Significacdo das palavras.

Tempos e modos verbais.

Classes de palavras.

Coordenacdo e de subordinacdo.
Pontuacdo e crase.

Concordancia e regéncia verbal e nominal.
Pronomes atonos.

Compreensdo de textos.

Ortografia oficial.

Mecanismos de coesdo textual.
Significacdo das palavras.

Tempos e modos verbais.

Classes de palavras.

Coordenacdo e de subordinacdo.
Pontuacdo e crase.

Concordancia e regéncia verbal e nominal.
Pronomes atonos.

Raciocinio légico e matematica

Nocdes de informatica

Administracdo publica

Direito constitucional

Direito administrativo

Legislacdo geral

Lei de Acesso a Informacdo (Lei n? 12.527/2011).

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n®
13.709/2018): fundamentos e campo de aplicacdo, principios e
direitos do titular, responsabilidades dos agentes, aspectos

internacionais, seguranca e a Autoridade Nacional de Protecdo de

Dados.

As apostilas e o contetddo on-line ndo abordam a lingua inglesa.

Dados do concurso

* Petrobras Transporte S.A. (Transpetro)




4 vagas (+ 44 CR) para jornalista (1) e relages publicas (3)

Lotacdo: Rio de Janeiro (jornalista e RP) e Sul (RP)

Remunerac¢do minima: RS 14.973,62 (40h, CLT) + beneficios (refeicdo/alimentacdo, planos de saude e previdéncia, entre outros)
Inscricdes: 12 de agosto a 14 de setembro

Taxa: RS 117,00

Banca: Cesgranrio (cesgranrio.org.br)

Data e locais da prova: 29 de novembro, em todas as capitais e nas cidades de Nova Iguacu (RJ), Rio Grande (RS), Santos (SP) e Senador Canedo (GO)
Prova objetiva de conhecimentos especificos (50 questdes) e gerais (20 questdes de lingua portuguesa e lingua inglesa)

Edital: iscom.com.br/transpetro

Apostilas + contelddo on-line: iscom.com.br/acs

Trilha de estudos: iscom.com.br/xtranspetro

Informacdes (blog): iscom.com.br/btranspetro



http://iscom.com.br/transpetro
http://iscom.com.br/btranspetro
http://iscom.com.br/xtranspetro
http://iscom.com.br/acs

