
Trilha de estudos do concurso da Transpetro
Correlação entre os capítulos das apostilas de comunicação social e de conhecimentos gerais + conteúdo on-line e o conteúdo programático previsto no edital da Petrobras  

Transporte S.A.

Capítulos das apostilas e módulos 
do conteúdo on-line

Conteúdo programático 
JORNALISMO

Conteúdo programático 
RELAÇÕES PÚBLICAS

Comunicação organizacional Comunicação organizacional.
Comunicação pública.
A comunicação pública, sua finalidade e suas abordagens de 
interesse público e governamental.
Tipos e instrumentos da comunicação pública.
Políticas de comunicação.
Planejamento em comunicação: etapas do planejamento.
Plano de comunicação.
Comunicação integrada.
Teoria da opinião pública
Estratégia para definição de públicos-alvo, meios e veículos de 
comunicação.
Transparência, democratização da informação, cidadania 
comunicativa.
Direito de acesso à informação no Brasil, negativas de acesso, 
informações classificadas e dados abertos.
Transparência ativa e passiva.
Sustentabilidade e responsabilidade social corporativa: Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS).
Gestão ambiental nas organizações.
Indicadores de sustentabilidade.
Negócios circulares e de impacto socioambiental.
Responsabilidade social corporativa: normas, modelos e ferramentas.
Certificações, selos e balanço socioambiental.
Desenvolvimento sustentável, responsabilidade social, marketing 
verde e consumo sustentável.

Comunicação organizacional.
Planejamento estratégico da comunicação.
Comunicação integrada.
Comunicação pública: conceito, objetivos e aplicação.
Comunicação corporativa: gestão, imagem, posicionamento.
Opinião pública e suas implicações institucionais e políticas.
Política da comunicação.
Relações públicas.
Públicos: estudo e segmentação.
Planejamento de comunicação.
Comunicação integrada: conceito.
Identidade organizacional, imagem e reputação.
Comunicação interna: conceitos, objetivos, planejamento e 
ferramentas.
Políticas de comunicação.
Pesquisa de opinião pública: métodos, ferramentas e 
aplicações.
Clima e cultura organizacional.
Organização de eventos: planejamento e avaliação.
Cerimonial e protocolo. 
Relações públicas comunitárias. 
Sustentabilidade e responsabilidade social corporativa.
Evolução do conceito de sustentabilidade.
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS).
Gestão ambiental nas organizações.
Indicadores de sustentabilidade.

Assessoria de imprensa Assessoria de imprensa: conceito, finalidade, produtos e serviços.
Meios de divulgação: entrevista coletiva, entrevista exclusiva, press 
release, press kit etc.
Relacionamento e atendimento à imprensa.

Assessoria de imprensa: atividade, planejamento, ferramentas 
e avaliação. 
Mídia training.
Gerenciamento de crises: técnicas e ferramentas. 



Comunicação digital Multimídia.
Sociedade em rede.
Plataformização.
Comunicação pública em redes sociais.
Guia de boas práticas para atuação em redes sociais.
Métodos de arquitetura de informação em ambiente digital.

Comunicação digital e os desafios da informação na 
contemporaneidade.
Estudos sobre inteligência artificial.
LLM (Large Language Models), como ChatGPT, DeepSeek e 
outros.
Métricas, linguagem SEO, uso de inteligência artificial.
Agentes de inteligência artificial.
Redes sociais e informação (LinkedIn, Facebook, Instagram, X, 
TikTok).
Mídias digitais (YouTube, blogs, podcasts, wikis).
Plataformização.
Gestão de conteúdo em mídias sociais.

Design gráfico e publicações Usabilidade e interfaces focadas na experiência do usuário.
Infografia. 

Marketing e publicidade Comunicação integrada ao marketing.
Marketing de relacionamento.
Marketing cultural e esportivo.

Jornalismo Jornalismo.
Conteúdo noticioso: o processo de produção da notícia.
Pautas, fontes, métodos de apuração e pesquisa jornalística.
Técnicas de entrevista e elaboração da reportagem.
Verificação de dados, checagem e triangulação de fontes.
A linguagem jornalística: estrutura, texto, lide, sublide, título, 
subtítulo, antetítulo e intertítulo; Critérios de noticiabilidade e 
valores-notícia.
Conceitos de imparcialidade, opinião e informação.
Sentido social da notícia.
Fake news.
Agências de notícias.
Práticas jornalísticas, complexidade e transversalidade da pauta 
socioambiental.

O fenômeno das fake news.

Meios de comunicação Jornalismo multimeios.
Os veículos: jornal, revista, televisão, rádio, empreendimentos 
jornalísticos digitais.

Jornalismo on-line.

Ética e legislação da comunicação Ética na comunicação.
Legislação e ética: direitos e deveres.

Ética e legislação na comunicação.
Legislação e ética em relações públicas.



Código de ética dos jornalistas brasileiros. Ética empresarial.

Teorias e história da comunicação Fundamentos da comunicação.
A comunicação na cultura contemporânea.
As teorias contemporâneas da comunicação.
Teorias da comunicação de massa, teoria crítica e estudos culturais.
Os canais (veículos) de comunicação, sua história e seu 
comportamento.
O processo de comunicação.

Teorias da comunicação: escolas, paradigmas e modelos.
Comunicação e cultura de massa.

Língua portuguesa Compreensão de textos. 
Ortografia oficial. 
Mecanismos de coesão textual.
Significação das palavras. 
Tempos e modos verbais. 
Classes de palavras. 
Coordenação e de subordinação. 
Pontuação e crase.
Concordância e regência verbal e nominal. 
Pronomes átonos.

Compreensão de textos. 
Ortografia oficial. 
Mecanismos de coesão textual.
Significação das palavras. 
Tempos e modos verbais. 
Classes de palavras. 
Coordenação e de subordinação. 
Pontuação e crase.
Concordância e regência verbal e nominal. 
Pronomes átonos.

Raciocínio lógico e matemática

Noções de informática

Administração pública

Direito constitucional

Direito administrativo

Legislação geral Lei de Acesso à Informação (Lei nº 12.527/2011).
Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD (Lei nº 
13.709/2018): fundamentos e campo de aplicação, princípios e 
direitos do titular, responsabilidades dos agentes, aspectos 
internacionais, segurança e a Autoridade Nacional de Proteção de 
Dados. 

 
As apostilas e o conteúdo on-line não abordam a língua inglesa.

Dados do concurso
• Petrobras Transporte S.A. (Transpetro)



• 4 vagas (+ 44 CR) para jornalista (1) e relações públicas (3)
• Lotação: Rio de Janeiro (jornalista e RP) e Sul (RP)
• Remuneração mínima: R$ 14.973,62 (40h, CLT) + benefícios (refeição/alimentação, planos de saúde e previdência, entre outros)
• Inscrições: 12 de agosto a 14 de setembro
• Taxa: R$ 117,00
• Banca: Cesgranrio (cesgranrio.org.br)
• Data e locais da prova: 29 de novembro, em todas as capitais e nas cidades de Nova Iguaçu (RJ), Rio Grande (RS), Santos (SP) e Senador Canedo (GO)
• Prova objetiva de conhecimentos específicos (50 questões) e gerais (20 questões de língua portuguesa e língua inglesa)
• Edital: iscom.com.br/transpetro
• Apostilas + conteúdo on-line: iscom.com.br/acs
• Trilha de estudos: iscom.com.br/xtranspetro
• Informações (blog): iscom.com.br/btranspetro

http://iscom.com.br/transpetro
http://iscom.com.br/btranspetro
http://iscom.com.br/xtranspetro
http://iscom.com.br/acs

