
Trilha de estudos do concurso da Sead, AP
Correlação entre os capítulos das apostilas de comunicação social e de conhecimentos gerais + conteúdo on-line e o  

conteúdo programático previsto no edital da Secretaria de Estado da Administração do Amapá

Capítulos das apostilas e módulos 
do conteúdo on-line

Conteúdo programático do concurso

Comunicação organizacional Comunicação pública e organizacional.
Comunicação pública e governamental.
Opinião pública.
Comunicação integrada.
Comunicação institucional e mercadológica.
Comunicação interna
Planejamento estratégico de comunicação: diagnóstico, objetivos, públicos 
de interesse, canais e mensuração de resultados.
Transparência pública e acesso à informação.
Comunicação interna.
Planejamento editorial de comunicação interna, intranet, newsletters e 
fortalecimento da cultura organizacional.

Assessoria de imprensa Assessoria de imprensa.
Relacionamento com a mídia e atendimento a demandas
Entrevistas individuais e coletivas.
Media training.
Clipping.
Releases, notas oficiais e artigos.
Comunicação em crises de imagem: gestão de riscos, planos de contingência 
e preservação da reputação institucional.

Comunicação digital Comunicação digital, mídias sociais e inovação.
Planejamento, produção e gestão de conteúdo para plataformas digitais e 
redes sociais.
Linguagem web, métricas, monitoramento e engajamento.
Inteligência artificial aplicada à comunicação: uso de IA generativa em rotinas 
de trabalho e seus limites éticos.
Integração de texto, imagem, áudio e vídeo. 
Produção multimídia.
Roteiros para audiovisual e podcasts.

Design gráfico e publicações Noções de design da informação, identidade visual e usabilidade.

Marketing e publicidade Campanhas educativas e de utilidade pública.

Jornalismo Jornalismo.
Linguagem e gêneros jornalísticos.
Estrutura da notícia e critérios de noticiabilidade.
Apuração, checagem de dados e técnicas de entrevista.
Produção de notícias.
Checagem de fatos e combate às fake news e à desinformação.
Redação jornalística.

Meios de comunicação

Ética e legislação da comunicação Legislação, ética e governança.
Comunicação social na Constituição Federal.
Publicidade dos atos governamentais (artigo 37, § 1º da CF).
Ética profissional e liberdade de expressão.
Direito de imagem, direitos autorais e direito de resposta (Leis 9.610/1998 e 
13.188/2015).
Marco civil da internet (Lei nº 12.965/2014).



Princípios da impessoalidade e publicidade aplicados à comunicação de 
governo.Contratação de publicidade e de serviços de comunicação 
institucional no setor público (leis 12.232/2010 e 14.356/2022).

Teorias e história da comunicação Conceitos, teorias e modelos de comunicação.

Língua portuguesa Compreensão e interpretação de texto. 
Tipologia e gêneros textuais. 
Marcas de textualidade: coesão, coerência e intertextualidade. 
Coesão textual.
Classes de palavras.
Ortografia: acentuação, pontuação.
Reescrita de frases e parágrafos.
Semântica.
Sintaxe.
Figuras de linguagem.
Elaboração de relatórios técnicos e noções de redação oficial. 

Raciocínio lógico e matemática Conjuntos numéricos.
Números decimais e fracionários.
Múltiplos e divisores.
Razão e proporção.
Porcentagem e matemática financeira.
Álgebra.
Funções.
Geometria plana e espacial.
Relações métricas no triângulo retângulo: teorema de Pitágoras. 
Análise combinatória simples e noções de probabilidade. 
Estatística básica.
Raciocínio lógico: sequências, padrões, proposições, conectivos, 
equivalências lógicas e resolução de problemas.

Noções de informática Conceitos básicos de informática. 
Principais componentes de um computador.
Noções básicas do sistema operacional Windows.
Internet: navegação, sites, links, ferramentas de busca e impressão de 
páginas. 
Correio eletrônico (e-mail).
Noções básicas de editor de texto Word e da planilha eletrônica Excel.
Aplicativos de segurança.

Administração pública

Direito constitucional

Direito administrativo

Legislação geral Lei de acesso à informação (12.527/2011).
Lei de Proteção de Dados Pessoais - LGD (13.709/2018).

 
As apostilas e o conteúdo on-line não abordam questões da história e geografia do Amapá.

Dados do concurso
• Secretaria de Estado da Administração do Amapá
• Vaga (CR) para analista de comunicação social
• Remuneração:  R$ 8.331,35 (40h)
• Inscrições: 8 a 29 de outubro
• Taxa: R$ 120,00
• Banca: Idcap (idcap.org.br)
• Data da prova: 29 de novembro



• Prova objetiva de conhecimentos específicos (20 questões, peso 2), língua portuguesa (8, peso 2), noções 
de informática (5, peso 1,6), matemática e raciocínio lógico (5, peso 1,6), história (6, peso 1,5) e geografia 
(6, 1,5) do Amapá

• Prova discursiva
• Curso de formação
• Edital: iscom.com.br/sead
• Apostilas + conteúdo on-line: iscom.com.br/acs
• Trilha de estudos: iscom.com.br/xsead
• Informações (blog): iscom.com.br/bsead

http://iscom.com.br/bsead
http://iscom.com.br/xsead
http://iscom.com.br/acs
http://iscom.com.br/sead

