Trilha de estudos do concurso da Aler;j
Correlagdo entre os capitulos das apostilas de Comunicacdo Social e de conhecimentos gerais e o contetido programdtico previsto no edital da Assembleia Legislativa do

Estado do Rio de Janeiro

Capitulos das apostilas

Conteldo programatico
COMUNICACAO SOCIAL

Conteudo programatico
RELACOES PUBLICAS

Apostila de Comunicagdo Social

Comunicacao organizacional

Comunicacdo publica e Institucional.
O papel estratégico da comunicacdo na construcdo da

transparéncia, da imagem e da reputacdo de instituicdes publicas.
Publicos de interesse (stakeholders): identificacdo, mapeamento e

caracteristicas dos diversos publicos (cidaddos, imprensa,
servidores, outros Poderes, entidades da sociedade civil).
Comunicacgado integrada no legislativo.

Ainterface com as relagdes publicas e o jornalismo.

A interface da comunicacdo social com o cerimonial, a publicidade

institucional e as relacGes publicas.

Pesquisa e planejamento em comunicagdo.

Diagndstico da imagem institucional.

Aplicacdo de pesquisas qualitativas e quantitativas para avaliar a
percepgdo dos publicos.

Elaboracdo de planos estratégicos de comunicacdo: definicdo de
objetivos, metas, publicos alvo, estratégias, taticas e indicadores
de avaliacdo (KPlIs).

Cerimonial e protocolo publico.

Normas de cerimonial publico.

Aplicacdo do protocolo oficial em sessées solenes, audiéncias
publicas, posse de autoridades e outros eventos.

Organizacdo de eventos institucionais: planejamento, logistica e
execucdo de eventos de grande porte.

Comunicacdo interna e endomarketing.

Estratégias de comunicacdo para servidores.

Canais de comunicacédo interna (intranet, boletins, murais digitais)

e acOes para valorizar os funcionarios.

Planejamento e execucdo de eventos internos.
Cerimoniais oficiais, palestras, semindrios e programas de
integracgao.

Fundamentos das relacBes publicas e sua aplicacdo no servico
publico: relacBes publicas institucionais.

O papel estratégico da comunicac¢do na construcdao da imagem,
identidade e reputacdo de instituicdes publicas.

Publicos de Interesse (stakeholders): identificacdo, mapeamento
e caracteristicas dos diversos publicos (cidaddos, imprensa,
servidores, outros Poderes, entidades da sociedade civil etc.).
Comunicacgado integrada no setor publico.

A interface das relagcGes publicas com o marketing publico, a
publicidade institucional e a comunicagado digital.

Pesquisa e planejamento em comunicagao.

Diagndstico da imagem institucional.

Aplicacdo de pesquisas qualitativas e quantitativas para avaliar a
percepgdo dos publicos.

Elaboracdo de planos estratégicos de comunicacao: definicdo de
objetivos, metas, publicos-alvo, estratégias, taticas e indicadores
de avaliacdo (KPIs).

Cerimonial e protocolo publico.

Normas de cerimonial publico.

Aplicacdo do protocolo oficial em sessdes solenes, audiéncias
publicas, posse de autoridades e outros eventos.

Organizacdo de eventos institucionais.

Planejamento, logistica e execucdo de eventos de grande porte,
como seminarios, exposicées e solenidades.

Comunicacgado interna e endomarketing.

Estratégias de comunicagdo para servidores.

Canais de comunicagédo interna (intranet, boletins, murais
digitais) e acBes para valorizar os servidores.

Planejamento e execucdo de eventos internos.




Cerimoniais oficiais, palestras, semindrios e programas de
integracgdo.

Assessoria de imprensa e relagGes
com a midia

Assessoria de imprensa e relagdes com a midia (media relations).
Gestdo do relacionamento com a midia.

Técnicas para construir e manter relacionamentos produtivos com
veiculos e jornalistas.

Elaboracdo de releases, pautas, notas, artigos institucionais e fact
sheets (fichas informativas).

Organizacdo de eventos com a imprensa.

Coordenacdo de entrevistas coletivas, briefings e visitas guiadas.
Monitoramento e analise de midia.

Acompanhamento de noticias.

Mensuracdo de resultados e elaboracdo de clippings e relatérios
de analise.

Assessoria de imprensa e relagGes com a midia (media relations).
Gestdo do relacionamento com a midia.

Técnicas para construir e manter relacionamentos produtivos
com veiculos e jornalistas.

Elaboracdo de releases, pautas, notas, artigos institucionais e
fact sheets (fichas informativas)

Organizacdo de eventos com a imprensa.

Coordenacdo de entrevistas coletivas, briefings e visitas guiadas.
Monitoramento e analise de midia.

Acompanhamento de noticias.

Mensuracdo de resultados e elaboracdo de clippings e relatorios
de analise.

Gestdo de crises e issues management (gestdo de temas).
Elaboracdo e implementacdo de planos de crise.

Protocolos de acdo para situagdes de crise que envolvam a
imagem institucional.

Comunicagdo de crise

Técnicas para lidar com a imprensa e os publicos internos e
externos em situagdes criticas, assegurando transparéncia e
precisdo das informacdes.

Comunicacdo digital

Comunicacdo digital e redes sociais.

Gestdo de redes sociais institucionais.

Estratégias de conteldo, planejamento editorial e engajamento
para plataformas como Instagram, X (Twitter), Facebook, YouTube
e LinkedIn.

Producdo de contelddo para ambientes digitais.

Criacdo de textos, videos, podcasts e infograficos.

Monitoramento de conversas on-line.

Ferramentas e técnicas para acompanhar a percepc¢do publica nas
redes sociais.

Comunicacdo digital e redes sociais.

Gestdo de redes sociais institucionais.

Estratégias de conteldo, planejamento editorial e engajamento
para plataformas como Instagram, X (Twitter), Facebook,
YouTube e LinkedIn.

Producdo de conteldo para ambientes digitais.

Criacdo de textos, videos, podcasts e infograficos.
Monitoramento de conversas on-line.

Ferramentas e técnicas para acompanhar a percepgao publica
nas redes sociais.

Design grafico e publicacBes

Marketing e publicidade

Jornalismo

Técnicas de redacdo jornalistica.

Técnicas de redacdo jornalistica.




Midias

Etica e legislacdo da comunicacdo

Principios éticos da comunicacdo
Cddigos de ética profissional.
Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011).

Principios éticos das relagbes publicas.

Funcdo social, cédigos de ética profissional (CONFERP e demais
entidades).

Lei n® 5.377/1967 que regulamenta a profissao.

Transparéncia e acesso a informacdo: Lei de Acesso a Informacéo
(Lein®12.527/2011) e suas implicacBes para a comunicacdo
publica e a prestacdo de contas a sociedade.

Teorias e histéria da comunicacdo

Fundamentos da comunicacdo social.
Comunicacdo: conceito, histérico.
Funcdo social da comunicacao.

Conceito e historico das relacées publicas.

Apostila de conhecimentos gerais

Lingua portuguesa

Interpretacdo e compreensao de texto.

Organizacdo estrutural dos textos.

Marcas de textualidade.

Modos de organizacao discursiva.

Tipos textuais, caracteristicas especificas de cada tipo.
Tipologia e estrutura da frase.

Norma culta.

Pontuacdo e sinais graficos.

Organizagdo sintatica.

Tipos de discurso.

Registros e fungdes da linguagem.

Elementos dos atos de comunicacgdo.

Estrutura e formacdo de palavras.

Formas de abreviacdo.

Classes de palavras, aspectos morfolégicos, sintdticos, semanticos
e textuais.

Semantica.

Polissemia e ambiguidade.

Os diciondrios e vocabulario.

Ortografia, acentuacdo grafica e crase.

Interpretacdo e compreensdo de texto.

Organizacdo estrutural dos textos.

Marcas de textualidade.

Modos de organizacao discursiva.

Tipos textuais, caracteristicas especificas de cada tipo.
Tipologia e estrutura da frase.

Norma culta.

Pontuacdo e sinais graficos.

Organizagdo sintatica.

Tipos de discurso.

Registros e fun¢des da linguagem.

Elementos dos atos de comunicacdo.

Estrutura e formacdo de palavras.

Formas de abreviacdo.

Classes de palavras, aspectos morfolégicos, sintaticos,
semanticos e textuais.

Semantica.

Polissemia e ambiguidade.

Os dicionérios e vocabulario.

Ortografia, acentuacédo grafica e crase.

Raciocinio légico e matematica

Informatica

Sistema operacional (Windows)
Editor de texto (Word

Sistema operacional (Windows)
Editor de texto (Word




Planilha (Excel).

Apresentacdo (PowerPoint).

Correio eletronico.

Google Workspace (Gmail, Agenda, Meet, Chat, Drive,
Documentos, Planilhas, Apresentacdes, Formularios).
Microsoft Teams.

Inteligéncia Artificial (1A).

Privacidade e confidencialidade.

Planilha (Excel).

Apresentacdo (PowerPoint).

Correio eletrénico.

Google Workspace (Gmail, Agenda, Meet, Chat, Drive,
Documentos, Planilhas, Apresentaces, Formularios).
Microsoft Teams.

Inteligéncia Artificial (1A).

Privacidade e confidencialidade.

Administracdo publica

Direito constitucional

Teoria da constituicdo: conceito, classificacdo e elementos.
Principios fundamentais,

Supremacia da Constituicao e controle de constitucionalidade.
Direitos e garantias fundamentais.

Remédios constitucionais.

Direitos sociais, de nacionalidade, politicos e partidos politicos.
Organizacdo do Estado brasileiro.

ConstituicBes estaduais.

Organizagdo dos Poderes.

Poder Legislativo: estrutura e competéncias.

ComissBes parlamentares.

Processo legislativo.

Fases do processo legislativo ordinario e especifico.
Fiscalizacdo contabil, financeira e orgamentaria.

Tribunais de Contas da Unido e dos estados.

Controle externo

Poderes Executivo e Judiciario.

Administracdo publica.

Ordem econdmica e financeira.

Defesa do Estado e das instituicGes democraticas.
Controle de constitucionalidade.

Intervencdo do Estado.

Meio ambiente.

Teoria da constituicdo: conceito, classificacdo e elementos.
Principios fundamentais,

Supremacia da Constituicdo e controle de constitucionalidade.
Direitos e garantias fundamentais.

Remédios constitucionais.

Direitos sociais, de nacionalidade, politicos e partidos politicos.
Organizacao do Estado brasileiro.

ConstituicBes estaduais.

Organizacdo dos Poderes.

Poder Legislativo: estrutura e competéncias.

ComissBes parlamentares.

Processo legislativo.

Fases do processo legislativo ordinario e especifico.
Fiscalizacdo contdbil, financeira e orcamentdria.

Tribunais de Contas da Unido e dos estados.

Controle externo

Poderes Executivo e Judiciario.

Administracdo publica.

Ordem econdmica e financeira.

Defesa do Estado e das instituices democraticas.
Controle de constitucionalidade.

Intervencao do Estado.

Meio ambiente.

Direito administrativo

Introducdo ao direito administrativo: conceito, fontes e principios
fundamentais.

Principios e organizacdo da administracdo publica.

Estrutura administrativa.

Introducdo ao direito administrativo: conceito, fontes e
principios fundamentais.

Principios e organizacdo da administracdo publica.
Estrutura administrativa.




Ato administrativo.

Poderes e deveres da administracdo publica.
Servicos e agentes publicos.

LicitagBes e contratos administrativos.

Lei n® 14.133/2021 (Lei de licitagBes e contratos administrativos).

Bens publicos.

Processo administrativo.
Improbidade administrativa.
Responsabilidade civil.

Controle da administracdo publica.

Ato administrativo.

Poderes e deveres da administracdo publica.

Servicos e agentes publicos.

LicitagBes e contratos administrativos.

Lei n® 14.133/2021 (Lei de licitacBes e contratos administrativos).
Bens publicos.

Processo administrativo.

Improbidade administrativa.

Responsabilidade civil.

Controle da administracdo publica.

Legislacdo

Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011).

Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011)

Dados do concurso

* 5vagas (+ CR) para comunicacdo social (3) e relacdes publicas (2)
* Remuneracdo: RS 12.591,66 (40h)
* InscricGes: 13 de outubro a 13 de novembro (16h)

e Taxa:RS$ 110,00

e Banca: FGV (conhecimento.fgv.br)

e Data da prova: 8 de fevereiro

* Prova objetiva de conhecimentos especificos (30 questdes), lingua portuguesa (10) nocdes de informatica (10), direito administrativo (10), direito constitucional (10)

e legislacdo especifica (10)
*  Prova discursiva
e Edital: iscom.com.br/aler]

¢ Apostilas + contelido on-line: iscom.com.br/apostila
e Trilha de estudos: iscom.com.br/xalerj

¢ Informagdes adicionais (blog): iscom.com.br/baler]



https://iscom.com.br/balerj/
https://iscom.com.br/xalerj/
https://iscom.com.br/apostila/
https://iscom.com.br/alerj/

