Trilha de estudos do concurso da ALERO
Correlagéo entre os capitulos das apostilas de comunicagdo social e de conhecimentos gerais + conteudo on-line e o contetido programadtico previsto no edital da Assembleia
Legislativa do Estado de Rondénia

Capitulos das apostilas e
maodulos do contetdo
on-line

Conteldo programatico do concurso
JORNALISMO

Conteudo programatico do concurso
RELACOES PUBLICAS

Conteldo programatico do concurso
PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Apostila de comunicagdo social e contetdo on-line

Comunicacgao
organizacional

Principios gerais de comunicagdo organizacional,
institucional e publica.

Comunicacgdo integrada: planejamento
estratégico de comunicacdo.

Linguagem e acessibilidade: funcdes da
Linguagem.

Adequacdo da linguagem aos diversos publicos
(técnico, especializado, leigo).

Comunicacao inclusiva.

Comunicacao publica e governamental.

Boas praticas aplicadas a comunicagdo em
orgdos publicos.

Identidade, imagem e reputacdo corporativa.
Opinido publica: pesquisa, estudo e analise em
busca de canais de interagcdo com cada publico
especifico.

Organizagdo e gestdo de eventos.

Cerimonial e protocolo.

Principios gerais de comunicagao
organizacional, institucional e publica.
Comunicacao organizacional e comunicacdo
publica.

Planejamento estratégico da comunicacdo.
Comunicagdo integrada nas organizagoes.
Comunicagdo integrada: conceitos de
estratégia empresarial e relacdes com os
cendrios ambientes.

Comunicacdo e opinido publica.
Comunicacgdo, identidade, imagem publica e
reputagao.

Opinido publica: pesquisa, estudo e andlise
em busca de canais de interagdo com cada
publico especifico.

Processos de emissdo e recepcao de
mensagens.

Linguagem e acessibilidade: func¢des da
linguagem.

Adequacdo da linguagem aos diversos
publicos (técnico, especializado, leigo).
Comunicagado inclusiva.

Comunicacdo publica e governamental.
Boas praticas aplicadas a comunicacdo em
6rgdos publicos.

Principios gerais e especificos de relacées
publicas.

Técnicas de relacdes publicas: planejamento,
producdo de eventos e montagem de

Principios gerais de comunicagao
organizacional, institucional e publica.
Processos de emissao e recepcgao de
mensagens.

Linguagem e acessibilidade: fun¢des da
linguagem.

Adequacdo da linguagem aos diversos publicos
(técnico, especializado, leigo).

Comunicacdo publica e governamental.
Comunicacdo inclusiva.

Comunicagdo publica, institucional e legislativa.
Conceitos, principios e diferencgas entre
comunicacgdo publica, governamental,
mercadoldgica e politica.

A comunicacdo como ferramenta de
transparéncia, prestacdo de contas e
participacdo social.

O papel da comunicacdo na consolidacdo da
cidadania e na educacdo politica.
Comunicacdo no Poder Legislativo: a funcdo
social e politica do Legislativo e o papel da
comunicacdo em sua legitimacdo.
Publicos-alvo da comunicacdo legislativa:
cidaddos, imprensa, servidores, deputados,
outras instituicdes.

Impacto na comunicacdo publica e nos
protocolos de transparéncia ativa e passiva.
Gestdo e planejamento estratégico de
comunicacao.




cadastros.

Planejamento estratégico da comunicacao.
Elaboracdo do plano de comunicacdo,
definicdo dos instrumentos, estratégias e
materiais a

serem utilizados para divulgacdo e para
controle da divulgacdo.

Publicos em relacGes publicas e estratégias
de relacionamento.

Técnicas e instrumentos de comunicacgao
dirigida em relacdes publicas.
Planejamento e execucdo de atividades de
relacGes publicas: organizacdo e gestdo de
eventos, campanhas e reunides.
Cerimonial e protocolo.

Rela¢des publicas governamentais.
Assessoria de comunicagdo.

Massificacdo versus segmentacdo dos
publicos.

Sustentabilidade, responsabilidade social
corporativa: evolugdo do conceito de
sustentabilidade.

ODS: Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

Diagndstico de imagem institucional.

Definicdo de objetivos, publicos, mensagens-
chave e posicionamento.

Estruturacdo de um plano de comunicacédo
integrada.

Estrutura da comunicacdo.

Pesquisa e mensuracdo de resultados.
Pesquisas de opinido e de imagem institucional.
Métricas e KPIs (indicadores-chave de
desempenho) para comunicacdo publica.
Comunicacdo interna: estratégias para
engajamento e alinhamento de servidores e
deputados.

Ferramentas de comunicacdo interna (intranet,
boletins, murais digitais).

Endomarketing e a valoriza¢do da cultura
organizacional.

Identidade, imagem e reputacdo corporativas.

Assessoria de imprensa
e relagBes com a midia

Assessoria de imprensa.

O papel do assessor nos orgdos publicos:
funcbes do assessor de imprensa.

Rela¢des com a midia: técnicas de construcdo e

manutencdo de relacionamento com jornalistas.

Elaboracdo de press releases, pautas, notas
oficiais e artigos institucionais.

Organizacao de coletivas de imprensa e
entrevistas coletivas.

Media training: preparacdo de deputados e
servidores para entrevistas e contato com a
imprensa.

Definicdo de mensagens-chave e técnicas para

Assessoria de imprensa e relagcdes com a
midia.

Histdria, atribuicdes, organizacdo, estrutura e
funcionamento.

Estratégias de relacionamento com veiculos
de imprensa.

Producdo de media kits e follow-ups.
Clippings e demais produtos de assessoria de
imprensa.

Media training.

Gestdo de crises de imagem.

O papel do assessor.

Atendimento a imprensa.

Monitoramento de midias (clipping tradicional e
digital) e andlise de sentimentos.

Elaboracdo de relatérios de resultados para a
gestao.

Gestdo de crises de imagem: Identificacdo e
mapeamento de riscos a imagem da instituicdo.
Elaboracdo e implementacdo de um plano de
comunicacdo de crise.

Protocolos para resposta rapida e transparente
em situacdes de crise.




comunicacao eficaz.

Producdo de comunicados e notas oficiais.
Comunicado.

Release.

Comunicagdo de crise.

Gestdo de comunicac¢do nas crises.

Gestdo de crises de Imagem: identificacdo e
mapeamento de riscos a imagem da instituicdo.
Elaboracdo e implementacdo de um plano de
comunicacao de crise.

Protocolos para resposta rapida e transparente
em situacdes de crise.

Sugestdes de pauta, releases e artigos.
Organizacao dos diversos tipos de entrevistas.
Producdo de clippings.

Gestdo de comunicagdo nas crises.

Comunicacdo digital

Novas tecnologias e a globalizacdo da
informacdo.

Linguagem digital e otimizagdo para web: boas
praticas de redacdo para ambientes digitais
(websites, redes sociais).

Noces de SEO (Search Engine Optimization)
aplicadas a conteldo textual.

Canais e plataformas digitais: uso estratégico de
redes sociais, websites, blogs e outros

ambientes digitais para divulgacdo de conteudo.

Conceitos de engajamento e usabilidade em
ambiente web.

Producdo de informacdo on-line, técnicas de
intranet.

Impactos da inteligéncia artificial no ecossistema

comunicacional e da informacao.

Novas tecnologias e a globalizacdo da
informacado.

Principios de acessibilidade da informacao
em diferentes formatos (textual, visual,
audiovisual).

Comunicagdo e novas tecnologias no
contexto da comunicagdo organizacional.
Gestdo de portais corporativos e perfis
institucionais em redes sociais digitais.
Interatividade na comunicacdo.
Cibercultura.

Novas tecnologias e a globalizacdo da
informacao.

Principios de acessibilidade da informacao em
diferentes formatos (textual, visual,
audiovisual).

Impactos da tecnologia na producdo textual e
imagética.

Midias digitais: producdo de conteldo para
redes sociais, site e aplicativos.

Midia impressa: diagramacao e produc¢do de
folders, cartilhas, relatérios de gestdo e revistas
institucionais, tipos de papéis e seus usos.
NocBes de producdo de videos institucionais,
vinhetas e cobertura audiovisual das sessGes
plenarias.

Midias sociais.

Gestdo de midias sociais.

Estratégias de conteldo para Facebook,
Instagram, X (Twitter), YouTube, LinkedIn e
TikTok.

Community management: interagao com o
cidaddo, moderagdo de comentarios e gestdo
de crise em redes sociais.

Elaboracdo de calendario editorial.

Producdo de conteddo digital.




Criacdo de conteudos educativos e informativos
(infograficos, cards, videos curtos, podcasts).
NocBes de SEO (Search Engine Optimization)
para o site institucional.

Andlise de métricas digitais (Google Analytics,
insights das redes sociais).

Design gréfico e
publicacdes

Processo grafico: conceito de editoracdo,
preparacao de originais.

Projeto grafico: tipologia — caracteres e medidas,
justificacdo, mancha grafica e margens.
Diagramacao e retrancagem: composicao,
impressao.

Papel: classificacdo do papel, formatos do papel,
papéis para impressdo e formatos de
publicagdes.

Planejamento editorial: ilustragcdes, cores,
técnicas de impressao, redacdo do texto, visual
da publicagdo.

Veiculos de comunicag¢do internos e externos,
edicdo de jornais, boletins e revistas
institucionais.

Informativo.

Fotografia e audiovisual no contexto legislativo.
Teoria da imagem.

Principios de design e elementos da identidade
visual.

Marketing e publicidade

Noc¢des de propaganda e marketing.

Perfil da propaganda institucional e educativa.
Marketing institucional: prevencdo, formacdo,
manutencdo e reacdo no contexto da sociedade.
Campanha publicitaria e mala direta.

Anuncio e briefing em textos e imagens.

Noc¢des de propaganda e marketing.
Elementos de marketing.

Nocdes gerais de marketing e de marketing
nas organizagdes.

Planejamento e construcdo de marcas.
Plano de Midia.

Marketing digital.

Criacdo e direcdo de arte para o setor publico.
Briefing para campanhas de interesse publico
(educacdo politica, transparéncia, servicos
legislativos).

Desenvolvimento de conceitos criativos que
valorizem a instituicdo.

Técnicas de redacdo publicitaria para pecas
institucionais.

Criacdo e gestdo de identidades visuais (manual
da marca).

Producdo de conteudo para diferentes midias:
midias tradicionais.

Planejamento e producdo de campanhas para
TV, radio, jornal e outdoor, observando a




legislacdo de licitacGes para contratacdo de
servigos.

Publicidade on-line e midias pagas.

Gestdo de campanhas em ferramentas como
Meta Ads (Facebook/Instagram) e Google Ads.
Segmentacdo de publico para alcancar
diferentes perfis de cidad3os.

Formatacdo de anuncios para campanhas de
divulgacdo de projetos de lei, consultas publicas
e transparéncia.

Procedimentos para contratacdo de agéncias,
veiculos de midia e servicos de comunicacao.
Briefing.

Redacdo Publicitaria.

Jornalismo

Definicdo e elaboracdo de noticia, reportagem,
entrevista, editorial, cronica, coluna, pauta.
Critérios de selecdo, redacdo e edicdo.
Géneros de redacdo jornalistica.

Técnicas de redacdo jornalistica: lead, sublead,
piramide invertida.

O fendmeno das fake-news e o combate a
desinformacao.

Fact-checking e educacdo midiatica.

Técnicas de fotografia e coordenacdo de
cobertura fotografica de eventos, sessdes
solenes e reunides de comissdes.

Meios de comunicagdo

VariacOes da técnica jornalistica em veiculos:
televisdo, radio e internet.

Meios de comunicacéo.

Etica e legislacdo da
comunicagao

Etica.

Codigo de ética do jornalista.

Cddigo brasileiro de telecomunicacdes.
Codigo de ética da radiodifusao.

Etica na comunicacdo publica.

Etica editorial e respeito a integridade do
conteudo autoral.

Transparéncia e acesso a informacdo (Lei n?
12.527/2011).

Etica.

Etica e legislacdo em relac®es publicas.
Codigo de ética dos profissionais de relacdes
publicas.

Etica na comunicacdo publica.

Etica editorial e respeito a integridade do
conteudo autoral.

Transparéncia e acesso a informacdo (Lei n?
12.527/2011).

Legislacdo aplicada a comunicacgdo.
Legislacdo da comunicacédo.

Boas praticas aplicadas a comunicacdo em
orgdos publicos.

Etica na comunicacdo publica.

Etica editorial e respeito & integridade do
conteudo autoral.

Transparéncia e acesso a informacdo (Lei n2
12.527/2011).

Aspectos histéricos dos veiculos de
comunicacdo e da publicidade e propaganda no




Brasil.

Etica e legislacdo na comunicagdo publica.
Cédigo de ética dos profissionais de
comunicagao.

Regras constitucionais sobre a comunicacdo
(liberdade de expressao, direito a informacao).
Conar: Conselho Nacional de
Autorregulamentacdo Publicitaria.

Direitos de imagem e uso ético de fotografias e
videos.

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD-
Lei n2 13.709/2018).

Tratamento de dados de cidaddos na
comunicagao.

Lei de direitos autorais (Lei n2 9.610/1998).
Uso de imagens, musicas e contetdos de
terceiros.

Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014).
Responsabilidades na gestdo de canais digitais.

Teorias e historia da
comunicagdo

Fundamentos da comunicagdo: conceitos,
historia, teorias e modelos de comunicacdo.
IndUstria cultural e teoria critica.

Novas tendéncias da pesquisa sobre os media.
Papel social da comunicacdo.

Histdria da imprensa, do radio e da televisdo no
Brasil.

Fundamentos da comunicagdo: conceitos,
historia, teorias e modelos de comunicacdo.
IndUstria cultural e teoria critica.

Novas tendéncias da pesquisa sobre os
media.

Teoria da comunicacdo e das relagdes
publicas.

Fundamentos da comunicagdo: conceitos,
histdria, teorias e modelos de comunicacgdo.
IndUstria cultural e teoria critica.

Novas tendéncias da pesquisa sobre os media.
Teoria da imagem.

Teorias da publicidade.

Apostila de conhecimentos gerais e conteudo on-line

Lingua portuguesa

Elementos de construcdo do texto.
Semantica.

Morfologia.

Sintaxe.

Ortografia.

Acentuacdo grafica, crase e pontuacdo.
Estilistica.

Reescritura de frases.

Normas e padrdes: dominio do Manual de

Elementos de construcdo do texto.
Semantica.

Morfologia.

Sintaxe.

Ortografia.

Acentuacdo grafica, crase e pontuacdo.
Estilistica.

Reescritura de frases.

Normas e padrdes: dominio do Manual de

Elementos de construcdo do texto.
Semantica.

Morfologia.

Sintaxe.

Ortografia.

Acentuacdo grafica, crase e pontuacao.
Estilistica.

Reescritura de frases.

Normas e padrdes: dominio do Manual de




Redacdo da Presidéncia da Republica (aplicagdo
de normas oficiais de comunicacdo).

redacdo da Presidéncia da Republica
(aplicacdo de normas oficiais de
comunicacdo).

redacdo da Presidéncia da Republica (aplicagdo
de normas oficiais de comunicacdo).

Raciocinio légico e
matematica

Légica.

Equivaléncias légicas.

Problemas de raciocinio.

Diagramas logicos, tabelas e graficos.
Conjuntos e suas operagoes.

NUmeros naturais, inteiros, racionais, reais e
suas operagdes.

Representacdo na reta.

Unidades de medida.

Plano cartesiano.

Algebra basica.

Porcentagem.

Sequéncias, padrdes, progressdes aritmética e
geomeétrica.

Juros.

Geometria basica.

Contagem e probabilidade.

Légica.

Equivaléncias légicas.

Problemas de raciocinio.

Diagramas logicos, tabelas e graficos.
Conjuntos e suas operagoes.

NUmeros naturais, inteiros, racionais, reais e
suas operagdes.

Representacdo na reta.

Unidades de medida.

Plano cartesiano.

Algebra basica.

Porcentagem.

Sequéncias, padrdes, progressdes aritmética
e geométrica.

Juros.

Geometria basica.

Contagem e probabilidade.

Légica.

Equivaléncias ldgicas.

Problemas de raciocinio.

Diagramas logicos, tabelas e graficos.
Conjuntos e suas operacgoes.

NUmeros naturais, inteiros, racionais, reais e
suas operacgdes.

Representacdo na reta.

Unidades de medida.

Plano cartesiano.

Algebra basica.

Porcentagem.

Sequéncias, padrdes, progressdes aritmética e
geomeétrica.

Juros.

Geometria basica.

Contagem e probabilidade.

Nocdes de informatica

Arquitetura basica de computadores.
Windows.

MS Office (Word, Excel, PowerPoint, OneDrive e
Teams).

Google Workspace (Gmail, Documentos,
Planilhas, Apresentacdes, Drive, Meet e
Agenda).

Internet.

Navegadores (Microsoft Edge, Google Chrome,
Mozilla Firefox).

Correio eletronico (e-mail).

Seguranca digital.

Arquitetura bdsica de computadores.
Windows.

MS Office (Word, Excel, PowerPoint,
OneDrive e Teams).

Google Workspace (Gmail, Documentos,
Planilhas, Apresentacdes, Drive, Meet e
Agenda).

Internet.

Navegadores (Microsoft Edge, Google
Chrome, Mozilla Firefox).

Correio eletronico (e-mail).

Seguranca digital.

Arquitetura bdsica de computadores.
Windows.

MS Office (Word, Excel, PowerPoint, OneDrive e
Teams).

Google Workspace (Gmail, Documentos,
Planilhas, Apresentacdes, Drive, Meet e
Agenda).

Internet.

Navegadores (Microsoft Edge, Google Chrome,
Mozilla Firefox).

Correio eletronico (e-mail).

Seguranca digital.

Administracdo publica

Direito constitucional

Constituicdo da Republica

Direito administrativo

Lei de licitacdes e contratos administrativos
(14.133/2021

Lei de licitacdes e contratos administrativos
(14.133/2021

Lei de licitacdes e contratos administrativos
(14.133/2021




Lei de improbidade administrativa (8.429/1992)

Lei de improbidade administrativa
(8.429/1992)

Lei de improbidade administrativa (8.429/1992)

Legislacdo

Lei de acesso a informacdo (12.527/2011)

Lei de acesso a informacdo (12.527/2011)

Lei de acesso a informacdo (12.527/2011).
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD-
13.709/2018).

Dados do concurso

* 4 vagas para comunicacgdo social: jornalismo (2), relagdes publicas (1) e publicidade e propaganda (1)
* Remuneracdo: RS 9.575,93 (40h) + beneficios (200,00 de alimentagdo, 200,00 de transporte e RS 600,00 de auxilio-satde)
* Inscri¢Bes: 3 de novembro a 4 de dezembro (16h)

* Taxa: RS 130,00

e Banca: FGV (conhecimento.fgv.br)

* Data e locais das provas: 8 de fevereiro, em Ariquemes, Cacoal, Guaraja-Mirim, Ji-Parana, Porto Velho e Vilhena (RO)

*  Prova objetiva de conhecimentos especificos (40 questdes), lingua portuguesa (14), raciocinio légico-matematico (5) nocdes de informatica (5) legislacdo especifica
(8), histdéria e geografia de Rondonia (8)

*  Prova discursiva

e Avaliacdo de titulos

e Edital: iscom.com.br/alero

¢  Apostilas + contelido on-line: iscom.com.br/apostila
e Trilha de estudos: iscom.com.br/xalero

* Informagdes adicionais (blog): iscom.com.br/balero



https://iscom.com.br/balero/
https://iscom.com.br/xalero/
https://iscom.com.br/apostila/
https://iscom.com.br/alero/

