
Trilhas de estudos do concurso da ANPD
Curso on-line e apostilas de conhecimentos específicos de comunicação social e de conhecimentos básicos

Correlação entre os capítulos das apostilas e os módulos do curso com o conteúdo programático do edital da 
Autoridade Nacional de Proteção de Dados

Capítulos/apostila1 – módulos/curso Conteúdo programático do concurso

Comunicação organizacional Metodologia científica e produção técnica.
Métodos de pesquisa qualitativa e quantitativa.
Levantamento, análise e interpretação de dados.
Elaboração de pareceres, relatórios e estudos técnicos.

Comunicação interna

Relações públicas

Assessoria de imprensa

Relações com a mídia

Gestão de crises

Comunicação digital Inteligência artificial.
Conceitos principais (Inteligência artificial, aprendizado de máquina, sistema 
de IA).
Modelos de IA.
Inteligência artificial e proteção de dados pessoais.

Design e produção gráfica

Publicações

Marketing

Publicidade

Jornalismo

Redação

Fotojornalismo

Jornalismo impresso

Telejornalismo

Radiojornalismo

Webjornalismo

Ética

Legislação da comunicação Proteção de dados dessoais e privacidade.
Fundamentos constitucionais sobre privacidade e proteção de dados.

Teorias da comunicação

Teorias do jornalismo

História da comunicação

Capítulos da apostila2 e módulo de conhecimentos básicos no curso on-line

Língua portuguesa Compreensão e interpretação de textos de gêneros variados. 
Tipos e gêneros textuais. 
Ortografia oficial. 
Mecanismos de coesão textual. 
Estrutura morfossintática do período. 

1 Apostila de Concurso de Comunicação Social (conhecimentos específicos)
2 Apostila de conhecimentos básicos



Reescrita de frases e parágrafos do texto.

Redação oficial Redação científica e técnica no setor público.
Correspondência oficial (conforme Manual de Redação da Presidência da 
República). 
Comunicação oficial.
Redação Oficial. 
Elementos que compõem a estrutura dos documentos. 
Uso do correio eletrônico (e-mail) corporativo.
Tipos de documentos.
Ato Normativo.

Discursiva 

Matemática Estatística e análise de dados.
Conceitos básicos: média, mediana, desvio padrão, variância.
Inferência estatística, amostragem e testes de hipóteses.
Noções de estatística aplicada à avaliação de políticas.
Interpretação de gráficos, tabelas e painéis de indicadores. 

Raciocínio lógico

Informática Segurança da informação.
Gestão e resposta a incidentes. 
Criptografia.
Medidas técnicas e administrativas de segurança da informação.
Gestão de riscos.
Metodologias de mapeamento, mensuração e gestão de riscos.

Direito administrativo Legislação administrativa
Noções de administração pública. 
Organização da administração pública direta e indireta.
Princípios constitucionais da administração pública (art. 37 CF).
Lei nº 9.784/1999 (Processo administrativo federal).
Deveres e responsabilidades do servidor público.
Lei nº 8.112/1990. 
Licitações e contratos administrativos: lei nº 14.133/2021, decreto nº 
11.246/2022 e decreto nº 10.024/2019. 
Tipos de contratos e procedimentos administrativos básicos.
Instrumentos administrativos: termos de referência, atas, contratos.
Políticas públicas.
Ciclo de políticas públicas: formulação, implementação, monitoramento e 
avaliação.
Uso de evidências e dados para tomada de decisão.
Indicadores de resultado, impacto e eficiência.
Análise de políticas públicas com foco em equidade e efetividade.
Direito administrativo regulatório. 
Lei nº 13.460/2017 – Proteção e defesa dos direitos dos usuários de serviços 
públicos.
Teoria da Regulação.
Regulação econômica e fundamentos da economia.
Poder regulatório do estado.
Teoria Positiva e normativa da regulação.
Teoria e risco de captura.
Análise de impacto regulatório e de resultado regulatório.

Direito constitucional Constituição Federal: conceitos e diferenças entre assédio moral, assédio 
sexual e discriminação institucional.

Legislação Conceitos e definições essenciais da Lei 13.709/2018 (LGPD).
Princípios de tratamento de dados pessoais.



Hipóteses legais para o tratamento de dados pessoais.
Direitos dos titulares de dados e seus meios de exercício.
Obrigações de controladores e operadores.
Atuação do Encarregado pelo tratamento de dados pessoais e governança de 
privacidade.
Relatório de impacto à proteção de dados (RIPD.
Segurança da informação e gestão de incidentes com dados pessoais
Comunicação de incidentes à ANPD e aos titulares.
Transferência internacional de dados e cláusulas-padrão contratuais.
Tratamento de dados pelo poder público.
Agentes de tratamento de pequeno porte – regras diferenciadas.
Sanções administrativas e dosimetria na LGPD.
Processo fiscalizatório e sancionador da ANPD.
Resoluções e guias orientativos da ANPD.
Competências da ANPD. 
Lei nº 14.457/2022.
Decreto nº 11.122/2024.
Código de ética do servidor público federal (Decreto nº 1.171/1994). 
Integridade no serviço público federal. 
Decreto nº 11.529: sistema de integridade, transparência e acesso à 
informação da administração pública federal e a política de transparência. 
Formas sutis de violência no ambiente de trabalho: piadas, insinuações, 
exclusão, silenciamento.
Grupos vulneráveis e interseccionalidade (gênero, raça, orientação sexual, 
deficiência).

 
• Duas vagas (+ 16 CR) para comunicação social
• Lotação: Brasília
• Remuneração inicial: R$ 6.681,70 (40h)
• Inscrição: 23 de maio e 15 de junho
• Taxa: R$ 80,00
• Banca: Iades (iades.com.br)
• Data e locais das provas: 17 de agosto, em Belo Horizonte, Brasília, Goiânia, Rio de Janeiro, Salvador e São 

Paulo 
• Prova objetiva de conhecimentos específicos (30 questões, peso 2), língua portuguesa e redação oficial (8), 

legislação administrativa (8) e cidadania (4)
• Avaliação de títulos
• Edital: iscom.com.br/anpd
• Curso on-line: iscom.com.br/cursonline
• Apostila: iscom.com.br/apostila
• Trilha de estudos: iscom.com.br/xanpd
• Informações (blog): iscom.com.br/banpd

https://iscom.com.br/anpd/
https://iscom.com.br/banpd/
https://iscom.com.br/xanpd
https://iscom.com.br/apostila/
https://iscom.com.br/cursonline

