Trilha de estudos — curso x concurso do BNDES

Curso on-line Concurso de Comunica¢éo Social
Correlacgdo entre os mddulos e topicos do curso com o conteddo programatico do edital do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social

Maddulos

Tépicos do curso

Conteudo programatico do concurso

Comunicacao
organizacional e
relacdes
publicas

Comunicagao organizacional

Comunicagdo organizacional.

Gestdo estratégica da comunicagdo organizacional.

Cultura organizacional e fluxos de comunicac¢do no interior das
organizagoes.

Gerenciamento da memdria institucional.

Planejamento de comunicagdo organizacional.

Tipos de planejamento: estratégico, tatico e operacional
Pesquisa e construcdo do diagndstico estratégico.
Determinacdo de objetivos e metas.

Elaboracdo de plano de comunicacdo integrada.

Controle e avaliacdo de resultados.

Avaliacdo e mensuracdo em comunicagao.

Gestao e comunicacao corporativa.

Comunicagdo organizacional integrada.

Comunicacgao dirigida.

Culturas organizacionais.

Sustentabilidade e responsabilidade social corporativa.
Evolucdo do conceito de sustentabilidade.

Gestdo ambiental nas organizacdes.

Indicadores de sustentabilidade.

Praticas jornalisticas, complexidade e transversalidade da pauta
socioambiental.

Desenvolvimento sustentavel, responsabilidade social e consumo
consciente.

Imagem e reputacgao.

O mapeamento e relacionamento com os publicos para a imagem e
reputagao.

Comunicagdo publica.

A comunicacdo publica, sua finalidade e suas abordagens de
interesse publico e governamental

Tipos e instrumentos da comunicagdo publica.

Politicas de comunicacdo: transparéncia, democratizacdo da
informacdo, cidadania comunicativa.

Conceituacdo de publico e de opinido publica.

Pesquisa de opinido e de mercado: tipos, técnicas e métodos.
Amostragem.

Planejamento da pesquisa, coleta, organizacdo, andlise e
interpretacdo de dados.

Conceituacdo de publico e de opinido publica.

Métodos de pesquisas qualitativa e quantitativa- offline e on-line.
Fundamentos de pesquisa de opinido publica

Comunicacao interna

Comunicacgao interna.

Veiculos internos, intranet e campanhas de endomarketing
(motivacdo e comprometimento).

Planejamento editorial de publicacdes.

RelacGes publicas

Fundamentos das relacdes publicas.

Instrumentos de relacdes publicas.

Conceituacdo de publico e de opinido publica.

Planejamento, organizacdo e realizacdo de eventos, nogdes basicas




Modulos

Tépicos do curso

Conteldo programatico do concurso

de cerimonial.

Assessoria de
imprensa e
relacGes com a
midia

Assessoria de imprensa

Assessoria de imprensa.
Conceito, finalidade, produtos e servicos.

RelagBes com a midia

Relacionamento e atendimento a imprensa.

Meios de divulgacdo: entrevista coletiva, entrevista exclusiva, press
release, press kit etc.

Os veiculos: jornal, revista, televisdo, radio, empreendimentos
jornalisticos digitais.

Agéncias de noticias.

Métodos de arquitetura de informacdo para objetivos jornalisticos
em ambiente digital.

Gestdo de crises

Comunicacao de crise, relacdes com a midia e relagdes em rede.
Cultura de prevencdo e gestdo de riscos de imagem.

Crise de imagem

Estratégias, ferramentas, monitoramento e o pds-crise
Auditoria de imagem e mensuracdo de reputacdo.

Comunicacgao
digital e
publicacBes

Comunicacgao digital

Midias digitais: curadoria, producdo e gestdo de conteudo para
portal digital, redes sociais e aplicativos de mensageria.
Planejamento de a¢des online integradas a off-line, calendario
editorial.

Diagnodstico do mercado digital.

Estratégias de engajamento.

Monitoramento de midias sociais, indicadores de performance.
Ferramentas e aplicativos.

A vigilancia e o compartilhamento nas midias sociais.

Elementos grafico textuais e multimidia.

Estratégias narrativas para midias digitais.

NocBes de webdesign.

Interface do usuario (Ui) e experiéncia do usuario (Ux), usabilidade
e avaliacdo.

Construcdo da identidade na internet e do relacionamento em
redes.

Marketing de conteudo.

Influenciadores digitais (conceitos, papel, pros e contras etc.).
Producdo audiovisual.

Ferramentas de busca e linguagem SEO.

A integracdo de canais on e off-line no marketing: midias digitais (e-
mails, redes sociais, websites, blogs), midias tradicionais (revistas,
jornais, radios, TVs, outdoors), assessoria de imprensa, pontos de
venda, eventos on e off-line.

O patrocinio como ferramenta de comunicacgao.

Marketing de influéncia.

Comportamento do consumidor.

Sociedade em rede.

Integracdo global e novos meios de comunicacado.
Plataformizacdo.

Comunicagdo publica em redes sociais.

Guia de boas praticas para atuacdo em redes sociais do Governo
Federal.

Usabilidade e interfaces focadas na experiéncia do usuario.

Publicacdes

Editoracdo e producdo

Etapas de producdo do livro: tratamento do original, projeto,




Modulos

Tépicos do curso

Conteldo programatico do concurso

grafica

editoracdo, impressao.

Traducdo, copidesque, preparacdo do original, revisdo.

Partes do livro: pré-textuais, textuais e pds-textuais.
Preparacdo de originais: normalizacdo e padronizacdo do texto,
normas da ABNT.

Editoracdo eletronica (nogbes): softwares mais utilizados.

O trabalho do editor de texto.

Copidesque e revisdo de provas (nocGes dos sinais graficos para
revisdo de textos e provas).

Projeto grafico e visual: estudo do tipo, papel, partes do livro,
organizacdo da pagina, legibilidade, diagramacao e arte-final.]
Producéo grafica (nog¢des): pré-impressao, impressado e
acabamento.

Formatos eletrénicos.

Estrutura da obra impressa ou digital.

Fundamentos da cor relacionados a comunicacdo e aos processos
de producdo grafica e distribuicdo digital.

Materiais para impressdo, formatos e medidas.

Relacdo entre as tecnologias digitais e a producdo impressa.
Infografia.

Marketing e
publicidade

Marketing

Fundamentos do marketing: conceitos, defini¢ces, canais,
tendéncias, fungdes mercadoldgicas, sistemas mercadoldgicos.
Marketing promocional e a¢des de promocdo institucional.
Marketing digital.

Pesquisa de marketing.

Posicionamento.

Brand equity.

Estratégias de marca: ativos de marca, posicionamento e gestdo.

Publicidade

Publicidade: conceitos, teorias e técnicas da publicidade.
Processos de criacdo em publicidade: imagens, argumentos e
roteiros.

Nocdes de diregdo de arte.

Redacdo publicitaria nos diferentes meios de comunicacao.
Publicidade tradicional x publicidade digital (formas de compra,
formatos criativos, segmentacdes, KPls, ferramentas, métricas).
A publicidade nas redes sociais.

Midias e agOes alternativas existentes no mercado publicitario
contemporaneo.

A estrutura de agéncias de publicidade.

Concorréncia entre anuncio publicitario e outras formas de
divulgacdo da imagem institucional de uma empresa.
Planejamento de midia.

O briefing publicitario.

Anadlise e mensurac¢do de resultados de campanhas publicitarias

Jornalismo,
redacdo e
fotojornalismo

Jornalismo

Conteudo noticioso

O processo de producdo da noticia.

Pautas, fontes, métodos de apuracgdo e pesquisa jornalistica.
Técnicas de entrevista e elabora¢do da reportagem.
Verificacdo de dados, checagem e triangulacdo de fontes.

A linguagem jornalistica: estrutura, texto, lide, sublide, titulo,
subtitulo, antetitulo e intertitulo.

Critérios de noticiabilidade e valores-nofticia.

Jornalismo multimeios.




Mddulos Tépicos do curso Conteldo programatico do concurso

Conceitos de imparcialidade, opinido e informacao.
Sentido social da noticia.
Fake News.
Os canais (veiculos) de comunicagdo e seu comportamento.

Redacdo

Fotojornalismo

Jornalismo impresso

Meios de Telejornalismo

comunicagdo

Radiojornalismo

Webjornalismo

Etica

Etica na comunicacdo.
Etica: direitos e deveres.
Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros.

Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011): direito de acesso
a informacdo no Brasil, negativas de acesso, informacdes
classificadas e dados abertos

Eticae
legislaco Transparéncia ativa e passiva.
Legislaciio da comunicacio Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD (Lei n?
13.709/2018): fundamentos e campo de aplicagdo, principios e
direitos do titular, responsabilidades dos agentes, aspectos
internacionais, seguranca e a Autoridade Nacional de Protegdo de
Dados.
Legislacdo: direitos e deveres
Teorias da comunicagdo Fundamentos da comunicagdo.
A comunicagdo na cultura contemporanea.
As teorias contemporaneas da comunicac¢do: teorias da
Teorias e comunicagéo de massa, teoria critica, estudos culturais e economia
histéria da politica da comunicacao.

comunicagao

Processo de comunicacao.
Teoria da opinido publica.

Teorias do jornalismo

Histdria da comunicacdo

Histdria dos canais (veiculos) de comunicacdo.

Conhecimentos
basicos

Portugués e redacdo oficial

Compreensao de texto.

Ortografia oficial.

Mecanismos de coesdo textual.
Significacdo das palavras.

Emprego das classes de palavras.
Coordenacdo e de subordinacdo.
Emprego dos sinais de pontuagdo.
Concordancia e regéncia verbal e nominal.

Nocdes de informatica

Raciocinio légico

O curso ndo aborda questdes de lingua inglesa e conhecimentos transversais.

e 8vagas (+ 40 CR) para Comunicagdo Social
* Lotacgdo: Rio de Janeiro e, eventualmente, em Brasilia e Sdo Paulo
e Remunerac3o inicial: RS 20.900,00 (35h) + beneficios




Inscrices: 26 de julho a 19 de agosto

Taxa: RS 110,00

Banca: Cesgranrio (cesgranrio.org.br)

Data e locais das provas: 13 de outubro, em Brasilia e nas 26 capitais
Prova objetiva de conhecimentos especificos (35 questdes), lingua portuguesa (10), lingua inglesa (5) e
conhecimentos transversais (20)

Prova discursiva

Edital: iscom.com.br/bndes

Curso on-line: iscom.com.br/cursonline

Apostila digital: iscom.com.br/abndes

Simulado comentado Cesgranrio: iscom.com.br/simula (gratis)
Informacdes (blog): iscom.com.br/bbndes



https://iscom.com.br/abndes
https://iscom.com.br/cursonline
https://iscom.com.br/bbndes
https://iscom.com.br/bndes
https://iscom.com.br/simula

