Trilhas de estudos do concurso do CAU-MA
Curso on-line e apostilas de conhecimentos especificos de comunicagdo social e de conhecimentos bdsicos
Correlacdo entre os capitulos das apostilas e os mdédulos do curso com o contetddo programatico do edital do
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Maranhdo

Capitulos/apostila’ — mddulos/curso Conteudo programatico do concurso

Comunicacdo organizacional Comunicacdo organizacional integrada.

Comunicacdo publica.

Comunicacdo institucional.

Comunicacao dirigida.

Comunicacdo de interesse publico.

Responsabilidade social na comunicacdo.

Planejamento estratégico de comunicacdo.

Gestdo da imagem e reputacdo institucional.
Mensuracdo de resultados em comunicacdo institucional.
Técnicas de storytelling.

Gestdo da comunicacdo.

Planejamento e gerenciamento de projetos de comunicacgao.
Coordenacdo de equipes de comunicacao.

Avaliacdo de resultados e relatérios.

Comunicagao interna Comunicacgdo interna e endomarketing.

Relacdes publicas Rela¢des publicas e cerimonial.

Fundamentos e técnicas de rela¢des publicas.
Planejamento e organizacdo de eventos institucionais.
Cerimonial e protocolo em eventos publicos.

Eventos virtuais e hibridos.

Etiqueta profissional.

Assessoria de imprensa Assessoria de Imprensa.

Fundamentos e praticas de assessoria de imprensa.
Clipping e analise de midia.

Monitoramento de noticias de interesse institucional.

Rela¢Bes com a midia Relacionamento com a midia.

Producdo de releases, notas e comunicados.

Media training e preparacdo de porta-vozes.
Organizacdo de entrevistas e coletivas de imprensa.

Gestdo de crises Comunicacdo em situagdes de crise.
Gestdo de crises na comunicacgao.

Comunicagao digital Comunicagao digital.

Redagdo para web e SEO.

Gestdo de conteldo para sites e portais.

Estratégias de comunicacdo para redes sociais.
Monitoramento e métricas em midias digitais.
Gestdo de comunidades on-line e formatagdo de respostas em redes sociais.
Convergéncia de midias.

Producdo de conteddo multimidia.

Producdo audiovisual e multimidia.

Linguagem audiovisual.

Roteirizacdo para videos institucionais.

Producdo de podcasts e conteldo em audio.
Transmissdes ao vivo e eventos online.

Formatos e tendéncias em comunicagdo multimidia.

Design e producdo grafica
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Publicactes

Publicac®es institucionais e projetos editoriais.

Producdo editorial.

Producdo de newsletter.

Planejamento e producdo de publicacGes impressas e digitais.
Fluxo editorial e fechamento de publicaces.

Marketing Marketing.
Principios basicos de marketing.
Branding e gestdo de marca.
Marketing de relacionamento.
Marketing de conteudo.
Publicidade Publicidade.
Planejamento de campanhas institucionais.
Técnicas de persuasdo e engajamento.
Publicidade institucional.
Midia e planejamento de midia.
Producdo de materiais de apoio: cartazes, folders, manuais e cartilhas.
Jornalismo Jornalismo e producdo de conteudo.
Critérios de noticiabilidade.
Géneros jornalisticos: noticia, reportagem, entrevista, editorial, artigo.
Técnicas de apuracdo, redacdo e edi¢do jornalistica.
Entrevista jornalistica: técnicas e formatos.
Jornalismo especializado e segmentado.
Caracteristicas dos veiculos de comunicacdo impressa, eletrénica e digital.
Cobertura de eventos institucionais.
Edicdo de textos jornalisticos e institucionais.
Redacdo Manual de redacéo e estilo.

Revisdo textual: ortografia, gramatica, sintaxe, coesdo e coeréncia.
Norma culta da lingua portuguesa.

Linguagem e técnicas de redacdo.

Elementos da comunicacdo e fun¢des da linguagem.

Estrutura textual e argumentagao.

Coesdo e coeréncia textual.

Clareza, concisdo e objetividade.

Adequacdo de linguagem aos diferentes publicos.

Redacdo persuasiva.

Fotojornalismo

Fotojornalismo e producdo de imagens.
Edicdo e tratamento de imagens.

Jornalismo impresso

Telejornalismo

Radiojornalismo

Webjornalismo

Jornalismo digital e webjornalismo.

Etica

Etica na comunicacdo.
Etica no jornalismo e sociedade.
Etica e funcdo publica.
Etica no setor publico.

Legislagdo da comunicagdo

Direito autoral e propriedade intelectual.

Teorias da comunicagao

Fundamentos da comunicacdo.
Teorias da comunicacao.

Teorias do jornalismo

Teoria da noticia.

Histéria da comunicacdo




Capitulos da apostila? e médulo de conhecimentos bésicos no curso on-line

Lingua portuguesa

Compreensao e interpretacdo de textos.
Anadlise linguistica e semantica.
Estruturacdo textual.

Sintaxe.

Pontuacao.

Reescrita e producgdo textual.

Redacdo oficial

Redacdo oficial.

Redacdo de documentos institucionais: oficios, memorandos, relatérios.
Aspectos gerais, caracteristicas fundamentais, padrdes, emprego e
concordancia dos pronomes de tratamento.

Caracteristicas fundamentais da redacdo oficial.

Padrdes de redacdo oficial conforme o Manual de Redacdo da Presidéncia da
Republica

Emprego e concordancia dos pronomes de tratamento.

Linguagem inclusiva e ndo-discriminatéria na redacgdo oficial.
Documentos eletrdnicos e comunicagdes oficiais digitais.

Tipos de documentos oficiais: oficio, memorando, parecer, relatério, ata,
despacho e outros.

Discursiva

Prova discursiva

Matematica

Matematica basica e operacdes.
Anadlise combinatdria e probabilidade.
Estatistica e andlise de dados.
Matematica financeira.

Raciocinio légico

Diagramas logicos.

Raciocinio analitico e espacial.

Raciocinio verbal, matematico e sequencial.
Orientacdo espacial e temporal.

Informatica

Conceitos fundamentais de informatica.

Aplicativos de escritério (edicdo de textos, planilhas e apresentacdes
Microsoft).

NocBes basicas do Google Workspace (Gmail, Documentos, Planilhas).
Ferramentas de comunicacdo (Microsoft Teams e Google Meet).
Sistemas operacionais (Windows, Android e iOS).

Redes de computadores.

Navegadores e programas de navegacao (Firefox, Google Chrome e Microsoft
Edge).

Correio eletrénico (Outlook e webmails).

Pesquisa na internet.

Organizacdo e gerenciamento de informacdes.

Seguranca da informacao.

Procedimentos de backup.

Noc¢des de transformacao digital.

Administracdo publica

Principios da administracdo publica

Improbidade administrativa (Leis n2 8.429/1992 e 14.230/2021)
Medidas contra atos de improbidade administrativa.

Tipos de improbidade administrativa.

Sancgdes aplicdveis aos agentes publicos.

Processo administrativo (Lei n2 9.784/1999)

Principios e fases do processo administrativo.

Direitos e deveres dos administrados.

Etica e funcdo publica.
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Etica no setor publico.

Direito administrativo Lei n2 8.429/1992 (improbidade administrativa).

Lei n2 9.784/1999 (processo administrativo)

NocGes da Lei n? 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos): principios, modalidades e fases.

Direito constitucional

Legislacdo Transparéncia e acesso a informacdo (Lei n2 12.527/2011 e Decreto n?
7.724/2012.

Classificacdo de informacses.

Procedimentos de acesso a informacao.

Protecdo de dados pessoais (Lei n2 13.709/2018- LGPD).

Principios e direitos do titular de dados.

Tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico.

Responsabilidades e san¢des administrativas.

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Legislacdo anticorrupgdo (Lei n? 12.846/2013)

Decreto n? 11.129/2022 (Responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas)

NogBes da Lei n? 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos): principios, modalidades e fases.

* Vaga para analista de comunicacdo

e Remunerac3o: RS 3.052,22 (30h, CLT) + beneficios (RS 800,00 de vale-alimentacdo, vale-transporte)

* Inscricdo até 25 de agosto (23h)

e Taxa: RS 64,00

e Banca: Quadrix (quadrix.org.br)

e Data e local das provas: 28 de setembro, em S3do Luis

* Prova objetiva de conhecimentos especificos (50 quest&es), conhecimentos basicos (40: lingua portuguesa,
nogdes de informatica, raciocinio légico e matematica, legislacdo e ética na administracdo publica) e
complementares (30 questdes)

*  Prova discursiva

e Edital: iscom.com.br/cau-ma

e Trilha de estudos: iscom.com.br/xcau-ma

e Curso on-line: iscom.com.br/cursonline

e Apostila + contelido on-line: iscom.com.br/apostila

* Informagdes adicionais: iscom.com.br/bcau-ma



https://iscom.com.br/bcau-ma/
https://iscom.com.br/apostila/
https://iscom.com.br/cursonline/
https://iscom.com.br/xcau-ma/
https://iscom.com.br/cau-ma/

