
Trilhas de estudos do concurso da Codeca
Curso on-line e apostilas de conhecimentos específicos de comunicação social e de conhecimentos básicos

Correlação entre os capítulos das apostilas e os módulos do curso com o conteúdo programático do edital da 
Companhia de Desenvolvimento de Caxias do Sul

Capítulos/apostila1 – módulos/curso Conteúdo programático do concurso

Comunicação organizacional Noções de comunicação externa e institucional. 
Tratamento da informação pública institucional. 
Planejamento estratégico.
Planejamento de comunicação.
Stakeholders.
Reputação corporativa e imagem pública. 
Análise e mensuração de resultados: ferramenta e análise de resultados. 
Pesquisa de opinião e mercado.

Comunicação interna Noções de comunicação interna.
Ações de comunicação para o público interno.

Relações públicas Segmentação: identificação e seleção do público.
Análise de públicos.

Assessoria de imprensa Assessoria de Impressa.
Noções de assessoria de imprensa e comunicação nos órgãos públicos.

Relações com a mídia

Gestão de crises Comunicação de crises. 

Comunicação digital Redes sociais e o impacto na comunicação institucional.
Webdesign: conhecimento básico de interface do usuário, usabilidade e 
experiência do usuário.
Produção audiovisual: noções de produção de vídeos e outros materiais 
audiovisuais. 

Design e produção gráfica Editoração: noções de editoração gráfica e eletrônica.
Comunicação visual.
Princípios do projeto gráfico e da comunicação visual: proximidade, 
alinhamento, repetição, contraste.

Publicações Veículos de comunicação internos e externos.

Marketing Marketing: conceitos.
Marketing de conteúdo, digital e de relacionamento.
Comportamento do consumidor: entendimento das motivações e 
necessidades dos consumidores. 
Marketing cultural e social.

Publicidade Publicidade institucional. 
Briefing publicitário. 
Plano de mídia. 
Criação publicitária.
Redação publicitária: elaboração de textos publicitários para diferentes 
mídias. 
Direção de arte: criação visual das campanhas, incluindo leiate, imagens e 
cores. 
Criação de roteiros: elaboração de roteiros para peças audiovisuais.
Mídia.
Publicidade tradicional e digital: conhecimento dos diferentes formatos, 
veículos e estratégias de cada mídia.
Segmentação: identificação e seleção do público-alvo ideal para cada 

1 Apostila de Concurso de Comunicação Social (conhecimentos específicos)



campanha. 
Métricas e indicadores: análise dos resultados das campanhas e identificação 
dos pontos a serem melhorados.

Jornalismo

Redação

Fotojornalismo

Jornalismo impresso

Telejornalismo

Radiojornalismo

Webjornalismo

Ética Ética.
Princípios éticos que devem norteara prática da publicidade e marketing.
Ética no ambiente de trabalho.

Legislação da comunicação

Teorias da comunicação

Teorias do jornalismo

História da comunicação

Capítulos da apostila2 e módulo de conhecimentos básicos no curso on-line

Língua portuguesa Leitura e compreensão de textos.
Léxico.
Aspectos linguísticos.
Ortografia.
Relações entre fonemas e grafias.
Concordância e regência nominal e verbal. 
Pontuação.
Coordenação e subordinação.

Redação oficial

Discursiva 

Matemática

Raciocínio lógico

Informática Sistema operacional (Windows).
Editor de texto (Word).
Planilha eletrônica (Excel)
Navegador (Google Chrome).

Direito administrativo

Direito constitucional

Legislação Legislação: propriedade intelectual e direitos autorais. 
Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD (13.709/2018). 

 
O curso e a apostila não abordam questões sobre a legislação de trânsito.

• Vaga (CR) para analista de comunicação
• Remuneração: 3.795,98 (44h) 
• Inscrições até 16 de julho
• Taxa: R$ 120,00

2 Apostila de conhecimentos básicos



• Banca: Legalle (legalleconcursos.com.br)
• Data da prova: 17 de agosto
• Prova objetiva de conhecimentos específicos (25 questões), língua portuguesa (5), matemática (5) e 

informática (5)
• Prova de títulos
• Qualificação profissional
• Carteira de habilitação (CNH, B)
• Edital: iscom.com.br/codeca
• Curso on-line: iscom.com.br/cursonline
• Apostila: iscom.com.br/apostila
• Trilha de estudos: iscom.com.br/xcodeca
• Informações (blog): iscom.com.br/bcodeca

https://iscom.com.br/codeca/
https://iscom.com.br/bcodeca/
https://iscom.com.br/xcodeca
https://iscom.com.br/apostila/
https://iscom.com.br/cursonline

