Trilhas de estudos do concurso do Conrerp-2 SP/PR
Curso on-line e apostilas de conhecimentos especificos de comunicagdo social e de conhecimentos bdsicos
Correlacdo entre os capitulos das apostilas e os mdédulos do curso com o contetddo programatico do edital do
Conselho Regional de Profissionais de RelacGes Publicas 22 Regido

Capitulos/apostila’ — mddulos/curso Conteudo programatico do concurso

Comunicacdo organizacional Comunicacdo organizacional integrada.
Comunicacdo institucional e corporativa.
Comunicacdo mercadoldgica.

Comunicacdo administrativa.

Comunicacdo publica e cidadania.

Gestdo integrada da comunicac¢do organizacional.
Identidade, imagem e reputacdo organizacional.
Cultura organizacional e comunicacgdo.
Comunicacdo dirigida: conceitos e aplicacdes.
Mobilizacdo social e engajamento de publicos.
Advocacy e relagdes governamentais.
Responsabilidade social e sustentabilidade.

Opinido publica e pesquisa.

Conceitos e teorias de opinido publica.

Formacdo e dinamica da opinido publica.

Métodos e técnicas de pesquisa em opinido publica.
Pesquisas qualitativas e quantitativas.

Andlise e interpretacdo de dados de pesquisa.
Aplicacdo de pesquisas no planejamento de comunicacdo.
Planejamento estratégico.

Planejamento estratégico de comunicacdo organizacional.
Diagndstico organizacional e andlise de cenarios.
Pesquisa: métodos e técnicas.

Definicdo de objetivos, estratégias e taticas
Mensuracdo e avaliacdo de resultados.

Comunicacao interna Comunicacdo interna e endomarketing.

RelagGes publicas Fundamentos de relagBes publicas.

Conceitos fundamentais e evolugdo historica das relagdes publicas.
Funcdes e atividades de relagBes publicas.

Publicos em relac@es publicas: mapeamento, segmentacao e
relacionamento.

Relacdes publicas no setor publico.

Relagdes publicas comunitdrias.

Gestdo de projetos em relagdes publicas.

Rela¢des publicas governamentais e gomunitdrias.

RelacGes publicas no contexto organizacional e social.
Instrumentos e técnicas de relagdes publicas.

Organizacdo e gestdo de eventos institucionais.

Cerimonial e protocolo.

Assessoria de imprensa Assessoria de imprensa.
Producdo de conteldo institucional.

Rela¢des com a midia Relacionamento com a midia.
Gestdo de crises Gestdo de crises e comunicacdo de risco.
Comunicacdo digital Comunicacdo digital e novas tecnologias.

Estratégias de comunicacdo digital para organizacdes.
Midias sociais e redes sociais corporativas.

1  Apostila de Concurso de Comunicagdo Social (conhecimentos especificos)



Monitoramento e analise de midia digital.
Gestdo de comunidades on-line.

Inovacdo e tendéncias em comunicacgdo digital.
Etica e legislac3o aplicadas ao ambiente digital.

Design e producdo grafica

Publicactes

Marketing

Publicidade

Jornalismo

Redacdo

Fotojornalismo

Jornalismo impresso

Telejornalismo

Radiojornalismo

Webjornalismo

Etica

Etica profissional em relacdes publicas.

Ouvidoria e ombudsman.

Etica em comunicacio.

Principios éticos na comunicagdo social.

Cddigos de ética nas areas de comunicagao.

Cddigo de ética dos profissionais de relagdes publicas.

Legislagdo da comunicagdo

Legislagdo em comunicacgdo.

Legislagdo brasileira aplicada a comunicacdo.

Direito a informacado e liberdade de expressao.

Responsabilidade social na comunicacao.

Mecanismos de autorregulacdo e controle social da midia.

Legislacdo sobre publicidade e propaganda.

Protecdo de dados e privacidade na comunicacdo digital (LGPD).
Transparéncia e acesso a informacao.

Lei n2 5.377/1967 (regulamentacdo da profissdo de relacdes publicas)

Teorias da comunicacao

Teorias contemporaneas de rela¢des publicas.

Teorias do jornalismo

Histéria da comunicacdo

Capitulos da apostila® e médulo de conhecimentos bésicos no curso on-line

Lingua portuguesa

Compreensdo e interpretacdo de textos.

Analise linguistica e semantica.

Estruturacdo textual.

Sintaxe.

Pontuacao.

Emprego e concordancia dos pronomes de tratamento.

Redacdo oficial

Redacdo oficial

Aspectos gerais da redagdo oficial.
Caracteristicas fundamentais da redacgdo oficial.
Padr@es de redacao oficial.

Discursiva

Discursiva

Matematica

Matematica basica e operacdes.

2 Apostila de conhecimentos bdsicos




Anadlise combinatdria e probabilidade.
Estatistica e analise de dados.
NocBes de matemadtica financeira.

Raciocinio légico Compreensdo de estruturas logicas.

Légica de argumentacdo (analogias, inferéncias, deducdes e conclusées).
Diagramas logicos.

Compreensdo e analise da ldogica de uma situacdo.

Raciocinio analitico e espacial.

Raciocinio verbal, matematico e sequencial.

Informatica Conceitos fundamentais de informatica.

Aplicativos de escritério (edicdo de textos, planilhas e apresentacdes
Microsoft Office)

Utilizacdo de ferramentas modernas como Google Meet, Teams e Zoom.
Sistemas operacionais (Windows).

Redes de computadores.

Navegadores e programas de navegagdo

Correio eletronico.

Pesquisa na internet.

Organizacdo e gerenciamento de informacdes.

Seguranca da informacao.

Procedimentos de backup

Direito administrativo Principios da administragdo publica.
Poder de policia administrativa.
Processo administrativo fiscalizatério.
Etica no setor publico.

Improbidade administrativa.
Processo administrativo.

Legislacdo Anticorrupcao.

Direito constitucional

Legislacdo Direito do consumidor.
Direitos autorais e propriedade intelectual na comunicacdo.

Ndo aborda o regimento interno nem as resolu¢des do Conrerp, bem como comunicac¢do e relacionamento
interpessoal no servico publico.

* Vaga para agente de fiscalizacdo (relagdes publicas)

* Lotagdo: Sdo Paulo (SP)

* Remuneracdo: RS 3.200,00 (40h, CLT) + beneficios (500,00 de refei¢do e alimentagdo, vale transporte)

* Inscricdo até 7 de julho (23h)

e Taxa: RS 60,00

*  Banca: Quadrix (quadrix.org.br)

* Data e local das provas: 3 de agosto, em S&do Paulo (SP)

* Prova objetiva de conhecimentos especificos (20 quest&es), conhecimentos basicos (10: lingua portuguesa,
nocGes de informatica, atualidades, raciocinio Iégico e matematica) e conhecimentos complementares (10
guestdes: no¢Ges de legislacdo e ética na administracdo publica, comunicacdo e relacionamento
interpessoal no servico publico)

*  Prova discursiva

e (Carteira de habilitacdo (B)

e Edital: iscom.com.br/conrerp2

e Trilha de estudos: iscom.com.br/xconrerp2

e Curso on-line: iscom.com.br/cursonline

*  Apostila: iscom.com.br/apostila

¢ Informacdes adicionais: iscom.com.br/bconrerp2



https://iscom.com.br/conrerp2
https://iscom.com.br/bconrerp2
https://iscom.com.br/apostila/
https://iscom.com.br/cursonline/
https://iscom.com.br/xconrerp2

