Trilha de estudos do concurso do CRA-SP
Correlacdo entre os capitulos das apostilas de Comunicagéo Social e de conhecimentos gerais e o contetido programdtico previsto no edital do Conselho Regional de
Administracéo

Capitulos das apostilas Conteldo programatico Conteudo programatico
COMUNICACAO MARKETING

Apostila de Comunicagdo Social

Comunicacao organizacional Comunicagdo organizacional integrada.

Comunicagao Institucional.

Comunicacao publica e comunicacdo de interesse publico.
Planejamento estratégico de comunicacdo.

Gestdo da imagem e reputacdo institucional.
Comunicacado interna e endomarketing.

Mensuragdo de resultados em comunicagdo institucional.
Gestdo de relacionamento com stakeholders.

Técnicas de storytelling.

Pesquisa e andlise em comunicacao.

Métodos e técnicas de pesquisa em comunicacado.
Pesquisas de opinido e imagem institucional.

Pesquisas com publicos estratégicos.

Anadlise de midia e auditoria de imagem.

Mensurac¢do de resultados em comunicacao.

Relatdrios analiticos de comunicacdo.

Gestdo de projetos em comunicacao.

Planejamento e organiza¢do de campanhas institucionais.
Avaliacdo de resultados em projetos de comunicacédo.
Inovacdo em comunicacado institucional.

Assessoria de imprensa e relagGes | Assessoria de Imprensa.

com a midia Fundamentos e praticas de assessoria de imprensa.
Relacionamento com a midia.

Producdo de releases, notas e comunicados.

Media training e preparacao de porta-vozes.
Organizacao de entrevistas e coletivas de imprensa.
Clipping e analise de midia.

Mensuracdo de resultados em assessoria de imprensa.
Mailing e relacionamento com jornalistas.




Gestdo de crises na comunicacao.
Comunicagdo em situacGes de crise.

Comunicacdo digital

Comunicacdo digital.

Redacdo para web e SEO.

Monitoramento e métricas em midias digitais.
Tendéncias em comunicacdo digital.

Gestdo de comunidades on-line.

Producdo de podcasts e conteiudo em audio.
Transmissdes ao vivo e eventos on-line.

Direcdo de conteldo audiovisual.

Novas tecnologias e formatos em comunicacdo multimidia.
Producdo audiovisual e multimidia.

Producdo de conteddo multimidia.

Narrativas transmidia.

Linguagem audiovisual.

Roteirizacdo para videos institucionais.
Inteligéncia competitiva aplicada a comunicacdo.
Gestdo de conteldo para sites e portais.
Estratégias de comunicagdo para redes sociais.

Midias sociais.

Estratégias para redes sociais.

Gestdo de comunidades online.

Criacdo de conteudo para diferentes plataformas.
Instagram, Facebook, LinkedIn, YouTube, TikTok e outras redes.
Calendario editorial para midias sociais.
Monitoramento e métricas em midias sociais.
Gestdo de crises em redes sociais.

Publicidade em redes sociais.

Plataformas de streaming e transmissao ao vivo.
Ferramentas de gerenciamento de midias sociais.

Design grafico e publica¢des

Producdo editorial.

Planejamento e producdo de publica¢cdes impressas e digitais.

Edicdo de textos jornalisticos institucionais.
Projeto grafico e diagramacao.

Producdo grafica.

Fluxo editorial e fechamento de publica¢des.
Cronograma e prazos em producdo editorial.
Producgdo de imagens.

Edicdo e tratamento de imagens.

Publica¢des institucionais e projetos editoriais.
Producdo de newsletters.

Gestdo de projetos editoriais.

Design grafico.

Principios de design grafico.

Teoria das cores.

Tipografia.

Composicao visual.

Identidade visual e branding.

Criacdo de logotipos.

Diagramacao.

Design responsivo.

Formatos e dimensdes para diferentes midias.
Producdo grafica.

Preparacdo de arquivos para impressao.
Tipos de papel e acabamentos.
Processos de impressado.

Fechamento de arquivos.

Formatos de arquivos graficos.
Resolucdo e qualidade de imagem.
Prova digital e impressa.




Controle de qualidade em producédo grafica.
Producdo audiovisual.
Fundamentos de fotografia.
Técnicas de captacdo de imagem.
lluminacdo para fotografia e video.
Enguadramento e composicao.
Producdo de video.

Edicdo de video.

Captacdo e edicdo de audio.
Formatos e codecs de video e dudio.
Transmissdo ao vivo (streaming).
Softwares e ferramentas: Photoshop, lllustrator, InDesign,
Premiere, After Effects e Audition.
Canva e outras ferramentas online.
Comunicacdo visual.

Elementos da comunicagdo visual.
Semidtica e linguagem visual.
Hierarquia visual.

Gestalt aplicada ao design.
Infografia e visualizagdo de dados.
Design de interfaces.

Acessibilidade visual.

Tendéncias em comunicacgdo visual.

Marketing e publicidade

Marketing de conteudo e inbound marketing.
E-mail marketing.

Fundamentos de marketing.
Conceitos basicos de marketing.
Composto de marketing (4Ps).
Segmentacdo de mercado.
Posicionamento de marca.
Comportamento do consumidor.
Pesquisa de marketing.
Marketing de relacionamento.
Marketing de servicos.
Marketing institucional.
Marketing digital.

Estratégias de marketing digital.
Inbound marketing.

Marketing de conteudo.




E-mail marketing.

SEQ (Search Engine Optimization).

SEM (Search Engine Marketing).

Métricas e KPIs em marketing digital.
Ferramentas de automacdo de marketing.
Jornada do cliente no ambiente digital.
Gestdo de projetos em marketing.
Planejamento e organizagdo de projetos: cronograma, prazos e
gestdo de recursos.

Briefing e escopo de projeto.

Avaliacdo de resultados.

Documentacdo de projetos.

Campanhas publicitarias.

Planejamento de campanhas.

Briefing e conceito criativo.
Desenvolvimento de pecas publicitarias.
Midia online e offline.

Mensuracdo de resultados de campanhas.
Publicidade paga em plataformas digitais.
Landing pages e convers3o.

Storytelling e narrativas de marca.

Jornalismo

Jornalismo e producgdo de conteudo.

Critérios de noticiabilidade.

Géneros jornalisticos: noticia, reportagem, entrevista, editorial,
artigo, crénica.

Técnicas de entrevista e apuracao.

Técnicas de apuracdo, redacdo e edicdo jornalistica.
Entrevista jornalistica: técnicas e formatos.
Jornalismo especializado e segmentado.
Jornalismo de dados.

Fact-checking e combate a desinformacao.
Fotojornalismo.

Midias

Caracteristicas dos veiculos de comunicagcdo impressa, eletrénica e
digital.
Jornalismo digital e webjornalismo.

Etica e legislacdo da comunicacdo

Legislagdo em comunicacdo social.




Etica na comunicacdo.
Codigo de ética dos jornalistas brasileiros.
Direito autoral e propriedade intelectual.

Teorias e histéria da comunicagdo

Fundamentos da Comunicacgdo.
Teorias da comunicacgao.
Historia da imprensa no Brasil.
Teoria da noticia e valor-noticia.

Apostila de conhecimentos gerais

Lingua portuguesa

Compreensdo e interpretacdo de textos.
Analise linguistica e semantica.
Estruturacdo textual.

Sintaxe.

Pontuacao.

Reescrita e produgao textual.

Redacdo oficial.

Revisdo textual: ortografia, gramatica, sintaxe, coesdo e coeréncia.

Norma culta da lingua portuguesa.

Manual de redacdo e estilo.

Padronizagdo e normalizagdo de textos.
Linguagem e técnicas de redacao.

Elementos da comunicagdo e fungdes da linguagem.
Estrutura textual e argumentacédo.

Coesdo e coeréncia textual.

Clareza, concisdo e objetividade.

Adequacdo de linguagem aos diferentes publicos.
Redacédo persuasiva.

Redacdo criativa.

Compreensdo e interpretacdo de textos.
Analise linguistica e semantica.
Estruturacdo textual.

Sintaxe.

Pontuacao.

Reescrita e produgao textual.

Redacdo oficial.

Raciocinio légico e matematica

Matematica basica e operagdes.
Raciocinio légico.

Raciocinio analitico e espacial.
Estatistica e analise de dados.
NocGes de matematica financeira.

Matematica basica e operagdes.
Raciocinio légico.

Raciocinio analitico e espacial.
Estatistica e analise de dados.
NocGes de matematica financeira.

Informatica

Conceitos fundamentais.
Aplicativos de escritério.
Sistemas operacionais

Redes de computadores.

Conceitos fundamentais.
Aplicativos de escritério.
Sistemas operacionais

Redes de computadores.




Correio eletronico.

Seguranca da informacéo.
Procedimentos de backup.

Pesquisa na Internet, navegadores e programas de navegacgdo.

Organizacdo e gerenciamento de informacdes.

Pesquisa na Internet, navegadores e programas de navegagao.
Correio eletrénico.

Organizacdo e gerenciamento de informacdes.

Seguranca da informacéo.

Procedimentos de backup.

Administragdo publica

Etica no setor publico

Improbidade administrativa.
Transparéncia e acesso a informacao
Protecdo de dados pessoais.
Legislacdo anticorrupcao.

LicitacGes e contratos.

Etica no setor publico

Improbidade administrativa.
Transparéncia e acesso a informacéo
Protecdo de dados pessoais.
Legislacdo anticorrupcao.

LicitacGes e contratos.

Direito constitucional

Direito administrativo

Legislacdo

Dados do concurso

3 vagas: comunicacdo (2) e marketing (1)
Remuneracdo: RS 5.968,00 (comunicacdo) e RS 4.132,00 (marketing)

Beneficios: RS 1.078,00 de refeicdo, RS 413,00 de alimentacdo, plano de salde e outros

Jornada de trabalho: 40h, CLT

Inscricdes: 10 de setembro a 5 de novembro
Taxa: RS 72,00

Banca: Quadrix (quadrix.org.br)

Data das provas: 14 de dezembro

Prova objetiva de conhecimentos especificos (20 questdes), conhecimentos basicos (20: lingua portuguesa, no¢des de informatica, atualidades, raciocinio logico e

matematica,) e complementares (10: legislagdo e ética na administragdo publica)

Prova discursiva

Avaliagdo de titulos

Edital: iscom.com.br/cra-sp

Trilha de estudos: iscom.com.br/xcra-sp
Apostila: iscom.com.br/apostila

Informacg@es adicionais: iscom.com.br/bcra-sp



https://iscom.com.br/bcra-sp/
https://iscom.com.br/apostila/
https://iscom.com.br/xcra-sp/
https://iscom.com.br/cra-sp/

