Trilha de estudos do concurso do Creci-DF
Correlagdo entre os capitulos das apostilas de comunicagdo social e de conhecimentos gerais + conteldo on-line e o
conteudo programdtico previsto no edital do Conselho Regional de Corretores de Imdveis da 89 Regido

Capitulos das apostilas e médulos

. . Conteudo programatico do concurso
do conteudo on-line

Apostila de comunicagdo social e contetdo on-line

Comunicacdo organizacional Comunicacdo organizacional.

Comunicacdo integrada.

Comunicacao publica.

Conceito de comunicacdo publica.

Conceito de opinido publica.

Instrumentos de comunicagdo publica.

Comunicacdo empresarial.

Identidade, imagem e reputacdo corporativas.
Responsabilidade social corporativa.

Endomarketing e comunicagdo interna.

Pesquisas de opinido e de mercado: pesquisas qualitativas e quantitativas,
amostragem, questionarios, grupos de discussao, grupos focais.
Técnicas de relagBes publicas.

Cerimonial e protocolo.

Organizacdo de eventos.

Assessoria de imprensa Assessoria de imprensa.

Release, press kit e organizacdo de entrevistas coletivas.
Notas oficiais.

Clipping.

Comunicacdo de crise.

Comunicacdo digital Comunicacdo on-line.

Novas tecnologias de comunicacao.

Midias web e digitais.

Midias sociais (redes sociais, blogs, podcasts, wikis etc.).
Temas emergentes da comunicacao.

Design grafico e publicacBes

Marketing e publicidade Marketing.

Conceitos.

Composto mercadoldgico.

Gestdo de marcas.

Analise, pesquisa de marketing e mercado.
Segmentacdo e posicionamento de mercado.
Marketing institucional.

Jornalismo

Meios de comunicagdo

Etica e legislacdo da comunicagdo

Teorias e histéria da comunicacdo Fundamentos da comunicacgdo.
Teorias da comunicacao.
Sociologia da comunicacédo.

Apostila de conhecimentos gerais e conteudo on-line

Lingua portuguesa Compreensdo e interpretacdo de textos.
Reconhecimento de tipos e géneros textuais.
Ortografia oficial.

Coesdo textual.




Estrutura morfossintatica do periodo.

Reescrita de frases e paragrafos.

Redacdo e correspondéncias oficiais.

Manual de redacdo da Presidéncia da Republica.
Interpretacdo e analise critica de textos.
Reconhecimento dos elementos estruturais do texto.
Reconhecimento dos aspectos intrinsecos (conteudo e esséncia) e
extrinsecos (forma e estilo) do texto.

Texto e contexto sociopolitico e cultural.

Retdrica e teoria da argumentacao.

Fundamentos de retdrica.

Raciocinio légico e matematica

Estruturas logicas.

Légica de argumentacdo: analogias, inferéncias, deducdes e conclusdes.
Légica sentencial (ou proposicional).

Tabelas-verdade.

Equivaléncias.

Leis De Morgan.

Diagramas logicos.

Légica de primeira ordem.

Principios de contagem e probabilidade.

Operagdes com conjuntos.

Raciocinio légico envolvendo problemas

Formas de raciocinio, raciocinio e argumento, deducdo e inducdo, raciocinio
categoérico dedutivo.

Vicios de raciocinio.

Nocdes de informatica

Sistema operacional (Windows).

Edicdo de textos, planilhas e apresentacdes (Microsoft Office).
Redes de computadores.

Internet e intranet.

Programas de navegacdo (Microsoft Edge, Firefox, Google Chrome).
Sitios de busca e pesquisa na internet.

Redes sociais.

Computacdo na nuvem (cloud computing).

Organizacdo e de gerenciamento de informacdes.

Seguranca da informacdo (malware e aplicativos)

Backup.

Dados (conceitos, atributos, métricas, transformacao).

Ciéncia de dados: governanca da informacao.

Ferramentas de producdo Workspace (Power BI, Office, LibreOffice, Google
Workspace).

Administracdo publica

Etica no setor publico.

Direito constitucional

Direito administrativo

Leis n2 8.429/1992 e n2 14.230/2021 (improbidade administrativa)
Lei n2 12.846/2013 (anticorrupgao).

Lei n2 9.784/1999 (processo administrativo).

Lei n2 14.133/2021 (licitacGes e contratos).

Legislacdo

Dados do concurso

* Vaga (+ CR) para comunicacdo, eventos e marketing
e Remunerac3do: RS 4.500,00 (40h) + beneficios (1.262,03 de alimentacdo, plano de salude etc.)
* Inscri¢Bes: 19 de novembro a 22 de dezembro

e Taxa: RS 65,00




Banca: Ibest (institutoibest.org.br)

Data das provas: 12 de fevereiro

Prova objetiva de conhecimentos especificos (20 questdes) e conhecimentos gerais (20 questdes de lingua
portuguesa, nocdes de informatica, raciocinio logico, ética na administracdo publica e legislacdo)

Prova discursiva

Edital: iscom.com.br/creci-df

Apostilas + conteudo on-line: iscom.com.br/apostila

Trilha de estudos: iscom.com.br/xcreci-df

InformacGes (blog): iscom.com.br/bcreci-df



https://iscom.com.br/bcreci-df/
https://iscom.com.br/xcreci-df
https://iscom.com.br/apostila/
https://iscom.com.br/creci-df/

