
Trilha de estudos – curso x concurso do CRESS-SP
Curso on-line Concurso de Comunicação Social

Correlação entre os módulos e tópicos do curso com o conteúdo programático do edital do Conselho Regional de 
Serviço Social de São Paulo da 9ª Região 

Módulos Tópicos do curso Conteúdo programático do concurso

Comunicação 
organizacional e 
relações 
públicas

Comunicação organizacional Comunicação pública. 
Pesquisa de opinião pública.

Comunicação interna

Relações públicas Opinião pública: estudo e análise em busca de canais de interação 
com cada público específico.

Assessoria de 
imprensa e 
relações com a 
mídia

Assessoria de imprensa

Relações com a mídia Release.

Gestão de crises

Comunicação 
digital e 
publicações

Comunicação digital Novas tecnologias e a globalização da informação.
Interatividade na comunicação.

Publicações Informativo.

Editoração e produção 
gráfica

Marketing e 
publicidade

Marketing Massificação versus segmentação dos públicos. 

Publicidade

Jornalismo, 
redação e 
fotojornalismo

Jornalismo

Definição e elaboração de notícia, reportagem, entrevista, editorial, 
crônica, coluna, pauta.
Critérios de seleção, redação e edição.
Princípios gerais da pauta. 
A questão da imparcialidade e da objetividade. 
Propriedade cruzada dos meios de comunicação. 

Redação Gêneros de redação.
Técnicas de redação jornalística: lead, sublead, pirâmide invertida. 

Fotojornalismo

Meios de 
comunicação

Jornalismo impresso

Telejornalismo

Radiojornalismo

Webjornalismo

Ética e 
legislação

Ética Ética. 

Legislação da comunicação Legislação em comunicação social.

Teorias e 
história da 
comunicação

Teorias da comunicação
Teoria da comunicação. 
Comunicação, conceitos, paradigmas, principais teorias. 
Papel social da comunicação.

Teorias do jornalismo

História da comunicação História da imprensa, do rádio e da televisão no Brasil. 

Conhecimentos 
básicos

Português e redação oficial Interpretação de texto. 
Significação das palavras: sinônimos, antônimos, sentido próprio e 
figurado das palavras. 
Ortografia oficial.



Módulos Tópicos do curso Conteúdo programático do concurso

Pontuação, acentuação e crase.
Classes de palavras.
Concordância regência verbal e nominal. 
Colocação pronominal.

Noções de informática

Raciocínio lógico

Estruturas lógicas. 
Lógica de argumentação: analogias, inferências, deduções e 
conclusões. 
Lógica sentencial (proposicional): proposições simples e 
compostas.
Tabelas verdade.
Equivalências.
Leis de Morgan.
Diagramas lógicos.
Lógica de primeira ordem.
Princípios de contagem e probabilidades. 
Raciocínio lógico envolvendo problemas.

O curso não aborda questões de legislação do conselho.

• Vaga (CR) para analista de comunicação
• Remuneração: R$ 4.818,74 (30h) + benefícios (R$ 46,10/diário refeição, R$ 294,93 de alimentação, 

assistência médica)
• Inscrições no período de 29 de janeiro a 7 de março (17h)
• Taxa: R$ 75,00
• Banca: Instituto Mais (institutomais.org.br)
• Data da prova: 7 de abril
• Prova objetiva de conhecimentos específicos (25 questões), língua portuguesa (10), raciocínio lógico (7) e 

legislação (8)
• Edital: iscom.com.br/cress-sp
• Curso on-line: iscom.com.br/cursonline
• Informações: iscom.com.br/bcress-sp

https://iscom.com.br/bcress-sp
https://iscom.com.br/cursonline/
https://iscom.com.br/cress-sp

