Trilhas de estudos do concurso do CRO-SP
Curso on-line e apostilas de conhecimentos especificos de comunicagdo social e de conhecimentos bdsicos
Correlacdo entre os capitulos das apostilas e os mdédulos do curso com o contetddo programatico do edital do
Conselho Regional de Odontologia de Sdo Paulo

Capitulos/apostila® — Conteldo programatico Conteldo programatico
maddulos/curso ASSISTENTE DE COMUNICACAO ASSISTENTE DE EVENTOS
Comunicacao Comunicacao Institucional. Mensuracdo basica de resultados de
organizacional Conceito e importancia da comunicagao comunicagao.
institucional.

O papel do assistente de comunicagao.
Técnicas basicas de storytelling.

Comunicacdo interna Comunicagao interna.

RelacGes publicas Fundamentos de eventos.

Conceitos basicos e tipologia de eventos.
Eventos corporativos, académicos, sociais e
institucionais.

Terminologia técnica em eventos.

Etapas de planejamento e organizagdo de
eventos.

Protocolo e cerimonial basico.

Eventos em drgdos publicos e entidades de
classe.

Planejamento operacional de eventos.
Elaboracdo de cronogramas e checklists.
Definicdo de prazos e etapas.

Orcamento bdsico para eventos.

Controle de custos.

Ferramentas de organizacdo e planejamento.
Planilhas de controle e acompanhamento.
Logistica de eventos.

Selecdo e avaliacdo de espacos.
Infraestrutura basica para eventos.
Equipamentos audiovisuais.

Montagem e desmontagem.

Transporte e hospedagem.

Alimentacdo e bebidas.

Sinalizagao e acessibilidade.

Contratacdo de fornecedores: identificacdo
de fornecedores para eventos.

Solicitacdo e anadlise de propostas.
Negociacdo basica com fornecedores.
Elaboracdo de briefings para contratagdes.
Acompanhamento de contratos de servicos.
Intermediacdo entre contratantes e
fornecedores.

Comunicacdo e marketing em eventos.
Estratégias de comunicacdo pré, durante e
pds-evento.

Comunicacdo durante o evento.

Recepcdo e atendimento.

Técnicas de recepcdo em eventos.
Credenciamento e controle de acesso.
Atendimento ao publico.
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Gestdo de filas e fluxos.

Resolucdo de problemas durante eventos.
Atendimento a autoridades e convidados
especiais.

Tecnologia aplicada a eventos.
Ferramentas digitais para gestdo de eventos.
Plataformas de inscricdo online.
Aplicativos para eventos.

Ferramentas de comunicacdo durante
eventos.

Fiscalizacdo e gestdo de contratos.
Avaliacdo e relatorios.

Assessoria de imprensa

Assessoria de Imprensa.

FungBes basicas da assessoria de imprensa.
Elaboracdo de material para a imprensa.
Clipping e monitoramento de midia.

Rela¢des com a midia

Relacionamento com a imprensa.
Elaboracdo de releases e comunicados.
Organizagao de entrevistas.

Notas oficiais e comunicados institucionais.
Relacionamento com jornalistas.
Organizacao de entrevistas e coletivas.
Auxilio na preparacdo de porta-vozes.
Comunicado.

Release.

Gestdo de crises

Nocdes de gestdo de crise na comunicagao.

Comunicacdo digital

Comunicacdo digital.

Redacdo para web e redes sociais.
Principais plataformas de midias sociais.
Producdo de conteldo para ambiente
digital.

Monitoramento bdsico de redes sociais.
Inteligéncia artificial.

Nocdes de producao de videos curtos para
redes sociais.

Divulgacdo de eventos e midias sociais.
Recursos audiovisuais basicos.
Transmissdo basica de eventos online.

Design e producao
grafica

Nocdes de editoracdo e diagramacao.
Producdo visual basica.

Edicdo basica de imagens.

Sele¢do de imagens.

Producdo de materiais informativos e
promaocionais.

Sinalizagao e identificacdo visual.
Identidade visual de eventos.

Publicacdes

Publicacdes institucionais.
Estrutura basica da noticia institucional.

Marketing

Nog¢des de marketing de conteudo.

Publicidade

Campanhas de comunicagao.

Noc¢des de planejamento de comunicacdo.
Apoio na elaboragdo de campanhas
institucionais.

Divulgacdo de campanhas nos diferentes
canais.

Acompanhamento de resultados de
campanhas.

Jornalismo

Principais géneros textuais: noticia,
reportagem, entrevista.




Critérios de selecdo e edicdo de conteudo.
Principais veiculos de comunicac¢do no
Brasil.

Caracteristicas da comunicacdo impressa,
eletronica e digital.

Redacdo

Técnicas de redacéo.

Técnicas basicas de redacdo jornalistica.
Redacdo para diferentes publicos.
Revisdo e edicdo de textos.

Principios basicos de redacdo para
comunicagao.

Fotojornalismo

Nocdes de fotografia para comunicacgao.

Registro fotografico e audiovisual.

Jornalismo impresso

Telejornalismo

Radiojornalismo

Webjornalismo

Etica

Etica na comunicacao.

Etica e compliance em eventos.

Legislacdo da
comunicagao

Teorias da
comunicagado

Fundamentos da comunicacgdo.
Conceitos basicos de comunicagdo social.

Teorias do jornalismo

Historia da
comunicagado

Capitulos da apostila? e médulo de conhecimentos bésicos no curso on-line

Lingua portuguesa

Compreensdo e interpretacdo de textos.
Analise linguistica e semantica.
Estruturacdo textual.

Sintaxe.

Pontuacao.

Reescrita e producgdo textual.

Compreensao e interpretacdo de textos.
Anadlise linguistica e semantica.
Estruturacdo textual.

Sintaxe.

Pontuacao.

Reescrita e producgdo textual.

Redacdo oficial

Redacdo oficial.

Caracteristicas da redacdo oficial.
Pronomes de tratamento.
Correspondéncia oficial basica.

Aspectos gerais da redacdo oficial.
Caracteristicas fundamentais da redacdo
oficial.

Padrdes de redacdo oficial conforme o
Manual de redacdo da Presidéncia da
Republica.

Emprego e concordancia dos pronomes de
tratamento.

Linguagem inclusiva e ndo-discriminatdria
na redacdo oficial.

Documentos eletrénicos e comunicagdes
oficiais digitais.

Tipos de documentos oficiais: oficio,
memorando, parecer, relatdrio, ata,

Aspectos gerais da redacdo oficial.
Caracteristicas fundamentais da redacdo
oficial.

Padrdes de redacdo oficial conforme o
Manual de redacdo da Presidéncia da
Republica.

Emprego e concordancia dos pronomes de
tratamento.

Linguagem inclusiva e ndo-discriminatéria na
redacdo oficial.

Documentos eletrénicos e comunicacdes
oficiais digitais.

Tipos de documentos oficiais: oficio,
memorando, parecer, relatdrio, ata,
despacho e outros.
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despacho e outros.

Discursiva

Matematica

Matematica basica e operacdes.
Estatistica e analise de dados.
NocBes de matematica financeira.

Matematica basica e operacdes.
Estatistica e analise de dados.
NocBes de matematica financeira.

Raciocinio légico

Compreensdo de estruturas logicas.
Légica de argumentacdo.

Diagramas logicos.

Compreensado e andlise da logica de uma
situacgao.

Proposices e conectivos logicos.
Raciocinio analitico e espacial.
Raciocinio verbal.

Raciocinio matematico e sequencial.

Compreensdo de estruturas logicas.
Légica de argumentacado.

Diagramas logicos.

Compreensdo e analise da logica de uma
situacao.

ProposicOes e conectivos logicos.
Raciocinio analitico e espacial.
Raciocinio verbal.

Raciocinio matematico e sequencial.

Informatica

Conceitos fundamentais de informatica.
Aplicativos de escritério: edi¢do de textos,
planilhas e apresentacdes Microsoft) e
nocdes basicas do Google Workspace
(Gmail, Documentos, Planilhas).
Ferramentas de comunicagdo como
Microsoft Teams e Google Meet.
Sistemas operacionais (Windows) e
sistemass moveis (Android e iOS).

Redes de computadores.

Navegadores e programas de navegagdo
(Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge)
Correio eletronico (MS QOutlook e
webmails)

Pesquisa na internet.

Organizacao e gerenciamento de
informacdes.

Seguranca da informacéo.
Procedimentos de backup.

Nocdes de transformacao digital
(computagdo em nuvem).

Conceitos fundamentais de informatica.
Aplicativos de escritério: edi¢do de textos,
planilhas e apresentacdes Microsoft) e
nocdes basicas do Google Workspace (Gmail,
Documentos, Planilhas).

Ferramentas de comunica¢do como
Microsoft Teams e Google Meet.

Sistemas operacionais (Windows) e
sistemass moveis (Android e iOS).

Redes de computadores.

Navegadores e programas de navegagdo
(Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge)
Correio eletronico (MS Outlook e webmails)
Pesquisa na internet.

Organizacdo e gerenciamento de
informacdes.

Seguranca da informacéo.

Procedimentos de backup.

Nocdes de transformacao digital
(computagdo em nuvem).

Direito administrativo

Etica no setor publico.

Improbidade administrativa (Lei n®
8.429/1992).

Processo administrativo (Lei n@
9.784/1999).

Legislacdo anticorrupgdo (Lei n?
12.846/2013 e Decreto n? 11.129/2022)

Etica no setor publico.

Improbidade administrativa (Lei n®
8.429/1992).

Processo administrativo (Lei n2 9.784/1999).
Legislacdo anticorrupgdo (Lei n®
12.846/2013 e Decreto n® 11.129/2022)

Direito constitucional

Legislacdo

Transparéncia e acesso a informacdo (Lei n?
12.527/2011 e Decreto n? 7.724/2012)
Protecdo de dados pessoais (Lei n?
13.709/2018 LGPD)

Transparéncia e acesso a informacdo (Lei n?
12.527/2011 e Decreto n? 7.724/2012)
Protecdo de dados pessoais (Lei n?
13.709/2018 LGPD)

Normas de acessibilidade em eventos (Lei n?
13.146/2015- Lei Brasileira de Inclusdo).

e Vagas (CR) para assistentes de comunicagdo e de eventos
* Lotacdo: Regido Metropolitana de Sdo Paulo




Remuneracdo: RS 5.164,12 (40h, CLT) + beneficios (RS 52,50/dia de refeicdo, RS 525,00/més de
alimentacéo, vale-transporte, planos de salide e odontoldgico)

Inscricdo até 6 de agosto (23h)

Taxa: RS 100,00

Banca: Quadrix (quadrix.org.br)

Data e local das provas: 21 de setembro, em Sdo Paulo, Araraquara, Bauru, Campinas, Ribeirdo Preto,
Santos, Sdo José do Rio Preto e Sdo José dos Campos

Prova objetiva de conhecimentos especificos (50 questdes), conhecimentos bdsicos (40: lingua portuguesa,
nogdes de informatica, raciocinio légico e matematica) e conhecimentos complementares (30 questdes:
legislacdo e ética na administracdo publica)

Prova discursiva

Avaliacdo de titulos

Edital: iscom.com.br/crosp

Trilha de estudos: iscom.com.br/xcrosp

Curso on-line: iscom.com.br/cursonline

Apostila + contetdo on-line: iscom.com.br/apostila

Informacg@es adicionais: iscom.com.br/bcrosp



https://iscom.com.br/crosp/
https://iscom.com.br/bcrosp/
https://iscom.com.br/xcrosp/
https://iscom.com.br/apostila/
https://iscom.com.br/cursonline/

