
Trilha de estudos do concurso da Dataprev
Correlação entre os capítulos das apostilas de comunicação social e de conhecimentos gerais + conteúdo on-line e o  

conteúdo programático previsto no edital

Capítulos das apostilas e módulos 
do conteúdo on-line

Conteúdo programático do concurso

Comunicação organizacional Comunicação organizacional e comunicação pública
Conceitos, fundamentos e evolução da comunicação organizacional.
Comunicação institucional, mercadológica, interna e administrativa.
Gestão de imagem e reputação institucional.
Comunicação integrada.
Comunicação pública e interesse público.
Transparência pública, participação social e prestação de contas.
Linguagem simples e comunicação com o cidadão.
Storytelling.
Comunicação interna e relacionamento com públicos.
Comunicação interna.
Endomarketing.
Gestão da mudança.
Cultura organizacional.
Canais internos de comunicação.
Públicos estratégicos e stakeholders. 
Técnicas de relações públicas. 
Planejamento e gestão da comunicação. 
Planejamento estratégico de comunicação.
Plano de comunicação. 
Diagnóstico e auditoria de comunicação. 
Governança da comunicação.
Gestão de projetos de comunicação. 
Comunicação baseada em dados (data driven communication).
Indicadores de desempenho (KPIs) e métricas.
Pesquisa de imagem, reputação e satisfação.
Pesquisas qualitativas e quantitativas.
Métodos de amostragem, elaboração de questionários e grupos focais.

Assessoria de imprensa Assessoria de imprensa.
Planejamento de relacionamento com a imprensa. 
Atendimento à imprensa.
Media training. 
Releases, notas oficiais, artigos, sugestões de pauta e press kit. 
Organização de entrevistas coletivas e eventos para imprensa. 
Clipping, monitoramento e análise de mídia.
Comunicação de crise.

Comunicação digital Comunicação digital e redes sociais.
Planejamento de comunicação digital. 
Redes sociais e plataformas digitais. 
Produção de conteúdo multiplataforma.
Calendário editorial.
Storytelling digital.
Copywriting e UX Writing.
Gestão de comunidades e relacionamento digital.
Monitoramento de redes sociais. 
Gestão de crises em ambientes digitais. 
Boas práticas para comunicação digital.
Acessibilidade digital. 
Roteirização para vídeo e podcast.



Ferramentas de edição de imagem, vídeo e diagramação do Adobe Creative 
Cloud (Photoshop, Illustrator, InDesign, Premiere Pro e After Effects) ou 
equivalentes.
Ferramentas de comunicação. 
Ferramentas colaborativas para produção de conteúdo. 
Conceitos de gestão de conteúdo (CMS).
Comunicação, inovação e tecnologia.
Inteligência artificial aplicada à comunicação. 
Uso ético da inteligência artificial na produção de conteúdo.
Curadoria e validação de informações produzidas com apoio de IA.
Desinformação, fake news e deepfakes. 
Tendências da comunicação digital.

Design gráfico e publicações Produção editorial, design e audiovisual.
Planejamento editorial.
Editoração eletrônica.
Design aplicado à comunicação institucional.
Produção gráfica e digital.
Produção audiovisual. 
Fotografia institucional.
Infográficos e visualização da informação.

Marketing e publicidade Marketing institucional e branding.
Conceitos de marketing. 
Marketing institucional.
Branding.
Posicionamento institucional. 
Gestão de marca.
Comunicação integrada de marketing.
Marketing de conteúdo. 
Campanhas institucionais. 
Planejamento e avaliação de campanhas.

Jornalismo Jornalismo e produção de conteúdo.
Critérios de noticiabilidade.
Produção, apuração, entrevista, redação, edição e revisão de conteúdos. 
Gêneros jornalísticos.
Técnicas de redação jornalística.
Lead, sublead, pirâmide invertida.
Fact-checking e combate à desinformação.

Meios de comunicação Produção de conteúdo para jornal, revista, rádio, televisão, internet e 
plataformas digitais.

Ética e legislação da comunicação Ética jornalística.

Teorias e história da comunicação História e conceitos do jornalismo. 

Língua portuguesa Compreensão e interpretação de textos.
Tipos e gêneros textuais.
Ortografia oficial. 
Coesão textual. 
Referenciação, substituição e repetição.
Tempos e modos verbais. 
Estrutura morfossintática do período. 
Classes de palavras. 
Pontuação, crase 
Concordância e regência verbal e nominal. 
Pronomes átonos. 
Reescrita de frases e parágrafos 



Significação das palavras. 

Raciocínio lógico e matemática Estruturas lógicas. 
Lógica de argumentação.
Lógica sentencial (ou proposicional): simples e compostas e tabelas-verdade.
Equivalências e diagramas lógicos. 
Lógica de primeira ordem.
Raciocínio lógico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e 
matriciais

Noções de informática

Administração pública

Direito constitucional

Direito administrativo

Legislação geral Lei nº 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação).
Lei nº 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).
Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD).

 
As apostilas e conteúdo on-line não abordam a língua inglesa, atualidades e legislação da área.

Dados do concurso
• Empresa de Tecnologia e Informações da Previdência S.A. (Dataprev)
• 18 vagas (CR) comunicação social
• Lotação: Brasília e Rio de Janeiro
• Remuneração: R$ 10.685,44 (40h, CLT) + benefícios (1.357,20 alimentação/refeição, assistência à saúde, 

previdência complementar e outros)
• Inscrições: 6 de julho a 6 de agosto
• Taxa: R$ 110,00
• Banca: FGV (conhecimento.fgv.br)
• Data da prova: 11 de outubro, em Brasília, Rio de Janeiro, São Paulo, Fortaleza, João Pessoa, Natal e 

Florianópolis 
• Prova objetiva de conhecimentos específicos (30 questões, peso 2,5), língua portuguesa (12), língua inglesa 

(12), raciocínio lógico matemático (5), atualidades e inteligência artificial (6) e legislação da área (5)
• Edital: iscom.com.br/dataprev
• Apostilas + conteúdo on-line: iscom.com.br/acs
• Trilha de estudos: iscom.com.br/xdataprev
• Informações (blog): iscom.com.br/bdataprev

http://iscom.com.br/bdataprev
http://iscom.com.br/xdataprev
http://iscom.com.br/acs
http://iscom.com.br/dataprev

