Trilha de estudos do concurso da Dataprev
Correlacdo entre os capitulos das apostilas de comunicagdo social e de conhecimentos gerais + contetido on-line e o
contetdo programdtico previsto no edital

Capitulos das apostilas e médulos

, . Conteudo programatico do concurso
do conteudo on-line

Comunicacdo organizacional Comunicacdo organizacional e comunicacdo publica

Conceitos, fundamentos e evolugdo da comunicacdo organizacional.
Comunicacdo institucional, mercadoldgica, interna e administrativa.
Gestdo de imagem e reputacdo institucional.

Comunicacado integrada.

Comunicacdo publica e interesse publico.

Transparéncia publica, participacdo social e prestacdo de contas.
Linguagem simples e comunicagao com o cidaddo.

Storytelling.

Comunicagao interna e relacionamento com publicos.
Comunicacao interna.

Endomarketing.

Gestdo da mudanca.

Cultura organizacional.

Canais internos de comunicacao.

Publicos estratégicos e stakeholders.

Técnicas de relagBes publicas.

Planejamento e gestdo da comunicacao.

Planejamento estratégico de comunicacao.

Plano de comunicacdo.

Diagndstico e auditoria de comunicacao.

Governancga da comunicacgdo.

Gestdo de projetos de comunicacao.

Comunicacdo baseada em dados (data driven communication).
Indicadores de desempenho (KPIs) e métricas.

Pesquisa de imagem, reputacdo e satisfacdo.

Pesquisas qualitativas e quantitativas.

Métodos de amostragem, elaboracdo de questionarios e grupos focais.

Assessoria de imprensa Assessoria de imprensa.

Planejamento de relacionamento com a imprensa.
Atendimento a imprensa.

Media training.

Releases, notas oficiais, artigos, sugestdes de pauta e press kit.
Organizacdo de entrevistas coletivas e eventos para imprensa.
Clipping, monitoramento e analise de midia.

Comunicacgdo de crise.

Comunicagdo digital Comunicagdo digital e redes sociais.
Planejamento de comunicagdo digital.
Redes sociais e plataformas digitais.
Producdo de conteddo multiplataforma.
Calendario editorial.

Storytelling digital.

Copywriting e UX Writing.

Gestdo de comunidades e relacionamento digital.
Monitoramento de redes sociais.
Gestdo de crises em ambientes digitais.
Boas praticas para comunicacdo digital.
Acessibilidade digital.

Roteirizacdo para video e podcast.




Ferramentas de edi¢do de imagem, video e diagramacdo do Adobe Creative
Cloud (Photoshop, lllustrator, InDesign, Premiere Pro e After Effects) ou
equivalentes.

Ferramentas de comunicacao.

Ferramentas colaborativas para producdo de conteudo.

Conceitos de gestdo de contelddo (CMS).

Comunicacdo, inovagao e tecnologia.

Inteligéncia artificial aplicada a comunicacéo.

Uso ético da inteligéncia artificial na producdo de contetdo.

Curadoria e validacdo de informacdes produzidas com apoio de IA.
Desinformacao, fake news e deepfakes.

Tendéncias da comunicacao digital.

Design grafico e publicacbes

Producdo editorial, design e audiovisual.
Planejamento editorial.

Editoracdo eletronica.

Design aplicado a comunicacdo institucional.
Producdo grafica e digital.

Producdo audiovisual.

Fotografia institucional.

Infograficos e visualizagdo da informacdo.

Marketing e publicidade

Marketing institucional e branding.
Conceitos de marketing.

Marketing institucional.

Branding.

Posicionamento institucional.

Gestdo de marca.

Comunicacdo integrada de marketing.
Marketing de conteudo.

Campanhas institucionais.

Planejamento e avaliacdo de campanhas.

Jornalismo

Jornalismo e producdo de conteudo.

Critérios de noticiabilidade.

Producdo, apuracdo, entrevista, redacdo, edicdo e revisdo de conteldos.
Géneros jornalisticos.

Técnicas de redacdo jornalistica.

Lead, sublead, piramide invertida.

Fact-checking e combate a desinformacdo.

Meios de comunicacdo

Producdo de conteldo para jornal, revista, radio, televisdo, internet e
plataformas digitais.

Etica e legislacdo da comunicacdo

Etica jornalistica.

Teorias e histéria da comunicacdo

Histdria e conceitos do jornalismo.

Lingua portuguesa

Compreensdo e interpretacdo de textos.
Tipos e géneros textuais.

Ortografia oficial.

Coesao textual.

Referenciacao, substituicdo e repeticdo.
Tempos e modos verbais.

Estrutura morfossintatica do periodo.
Classes de palavras.

Pontuacdo, crase

Concordancia e regéncia verbal e nominal.
Pronomes atonos.

Reescrita de frases e paragrafos




Significacdo das palavras.

Raciocinio légico e matematica Estruturas ldgicas.

Légica de argumentacdo.

Légica sentencial (ou proposicional): simples e compostas e tabelas-verdade.
Equivaléncias e diagramas légicos.

Légica de primeira ordem.

Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e

matriciais
NocGes de informatica
Administracdo publica
Direito constitucional
Direito administrativo
Legislacdo geral Lein2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo).

Lei n2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).
Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

As apostilas e contetddo on-line ndo abordam a lingua inglesa, atualidades e legislacdo da area.

Dados do concurso

Empresa de Tecnologia e InformacGes da Previdéncia S.A. (Dataprev)

18 vagas (CR) comunicacdo social

Lotacdo: Brasilia e Rio de Janeiro

Remuneracdo: RS 10.685,44 (40h, CLT) + beneficios (1.357,20 alimentacdo/refeicdo, assisténcia a saude,
previdéncia complementar e outros)

InscricBes: 6 de julho a 6 de agosto

Taxa: RS 110,00

Banca: FGV (conhecimento.fgv.br)

Data da prova: 11 de outubro, em Brasilia, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Fortaleza, Jodo Pessoa, Natal e
Floriandpolis

Prova objetiva de conhecimentos especificos (30 questdes, peso 2,5), lingua portuguesa (12), lingua inglesa
(12), raciocinio légico matematico (5), atualidades e inteligéncia artificial (6) e legislacdo da area (5)
Edital: iscom.com.br/dataprev

Apostilas + contelddo on-line: iscom.com.br/acs

Trilha de estudos: iscom.com.br/xdataprev

Informacdes (blog): iscom.com.br/bdataprev



http://iscom.com.br/bdataprev
http://iscom.com.br/xdataprev
http://iscom.com.br/acs
http://iscom.com.br/dataprev

