Concurso da Ebserh

Curso on-line Concurso de Comunicag¢éo Social
Correlacdo entre os médulos e topicos do curso com o contelddo programatico do edital da Empresa Brasileira de

Servicos Hospitalares

JORNALISTA

Modulos

Tépicos do curso

Conteudo programatico do concurso

Comunicacao
organizacional e
relacGes
publicas

Comunicacdo organizacional

Comunicacgdo organizacional.
Comunicacdo como ferramenta de gestao.
Pesquisa e uso das informacdes.

Praticas de gestdo e resultados.

Comunicagdo interna

RelacGes publicas

Adequacdo da mensagem ao veiculo e ao publico-alvo.

Assessoria de
imprensa e
relacdes com a
midia

Assessoria de imprensa

Assessoria de imprensa.

Técnicas de redacdo em assessoria de imprensa.
Estratégias de veiculacdo.

Elaboracdo de pautas.

Rela¢des com a midia

Rela¢des com a imprensa.
Media training.
Pautas.

Gestdo de crises

Gestdo de crises.

Comunicagao
digital e
publicacGes

Comunicacdo digital

Comunicacgdo online.

Midias web e digitais.

Midias sociais.

Redes sociais.

Producdo e produto multimidia.

Design de Informacdo.

Arquitetura de informacao.

Sistemas de organizacdo, navegacdo e busca.

Novas midias audiovisuais.

Confronto, interacdo, integracdo e convergéncia entre as novas
midias e 0s meios audiovisuais tradicionais.

Hipertextualidade, multimidia e interatividade.

Tratamento e processamento da imagem e do dudio em suportes
digitalizados de edicdo, producéo e distribuicdo de conteudo.
Relacionamento do jornalismo, publicidade e relagdes publicas com
as novas tecnologias de comunicacdo.

Gestdo de portais corporativos.

Caracteristicas, conceitos e aplicacdes de linguagens na web.
Padrdes de website.

Adaptacdo de conteldos para multiplataformas.

Publicagdes

Jornalismo corporativo.

Planejamento, producdo e edicdo de publica¢des.

Técnicas de edicdo.

Diferencas basicas entre o jornalismo de um veiculo tradicional de
comunicacdo e as publica¢des institucionais de organizacGes
publicas e privadas.

Os produtos da atividade jornalistica nas organizacées.

Os meios de comunicacdo voltados para os publicos interno e
externo.

Editoracdo e producdo
grafica

Comunicacgdo e planejamento graficos.
Os processos de producdo, circulacdo e consumo da indUstria




Modulos

Tépicos do curso

Conteudo programatico do concurso

grafica.

Analise do produto grafico.

Os principais softwares graficos.

Elementos estéticos da comunicacdo grafica.
Programas de diagramacdo e infografica.
Tipologia e medidas graficas.

Diagramacao.

Técnicas de composicdo e impressao.

Marketing e
publicidade

Marketing

Gestdo de marca e imagem institucional.

Publicidade

Linguagem publicitaria.
Aimagem na propaganda.

Jornalismo,
redacdo e
fotojornalismo

Jornalismo

Introducdo ao jornalismo.

Linguagem jornalistica.

O conceito de noticia, a objetividade e subjetividade.

A caracterizacdo, a captacdo e a redacdo de noticias.

A linguagem jornalistica e a estrutura da informacao.

A relacdo com as fontes e o publico da informacao.

O condicionamento econdmico e politico.

A producdo da noticia, os fatores que interferem na producdo, a
mediac¢do pessoal, organizacional e profissional.

A estrutura da noticia nos diversos meios impressos e audiovisuais.
Ainsercdo no espaco e tempo e a rotina de producao.
Conhecimento de género e narrativas.

Especificidades dos veiculos de comunicacdo e seus publicos.

Redacdo

Técnicas de producdo de texto para jornalismo.
Redacdo para midias eletronicas.

Fotojornalismo

Fotografia.

Principios da cAmara escura.

Aspectos da linguagem fotografica.

Elementos técnicos: formato, relacdo entre abertura e velocidade,
sensibilidade e gama de cinzas de um negativo.

Elementos pldsticos: enquadramento, luz, composicao.

Retratos.

Jornalismo fotografico.

A imagem na fotografia.

Meios de
comunicagao

Jornalismo impresso

A imagem na imprensa.

Telejornalismo

Aimagem na televisdo.

Radiojornalismo

Webjornalismo

O jornalismo digital.

Etica na comunicago.
Moral e ética na comunicag¢do social.
Codigos de ética nas areas de imprensa, radiodifusdo (radio e TV),

Etica e Etica relagdes publicas e novos meios.
legislacdo Meios de Assegurar a Responsabilidade Social (MARS): conselhos
de comunicacgdo, comissdes de ética e formas de controle social da
midia.
Legislagdo da comunicacdo
Teorias e Teorias da comunicagao Comunicacdo e sociedade.
historia da O que é comunicagdo.




Modulos

Tépicos do curso

Conteudo programatico do concurso

comunicagao

O processo da comunicacdo.

Cultura e representacdes sociais.

Pdblico, massa e audiéncia.

RelacBes sociais e comunicacao.

Processos da comunicacdo e a construcdo social da realidade.
A comunicacdo no pensamento social.

Teorias do jornalismo

Histéria da comunicagao

PUBLICITARIO

Maodulos

Tépicos do curso

Conteudo programatico do concurso

Comunicagao
organizacional e
relacdes
publicas

Comunicacao organizacional

Comunicacdo organizacional.

Comunicacgdo publica.

Comunicacgdo integrada.

Planejamento estratégico da comunicagdo

Elaboracdo do plano de comunicacdo, definicdo dos instrumentos,
estratégias e materiais.

Opinido publica: pesquisa, estudo e analise.

Metodologia de pesquisa em comunicacao.

Pesquisa e uso das informacdes.

Comunicacao interna

Relag¢des publicas

Assessoria de
imprensa e
relacGes com a
midia

Assessoria de imprensa

Rela¢des com a midia

Gestdo de crises

Comunicacgao
digital e
publicactes

Comunicacdo digital

Comunicacdo online.

Midias web e digitais.

Midias sociais.

Redes sociais.

Producdo e produto multimidia.

Gestdo de portais corporativos.

Caracteristicas, conceitos e aplicaces de linguagens na web.
Padrdes de website.

Producgdo para midias eletronicas e digitais.

Arquitetura de informacao.

Hierarquia da informacao.

Interatividade na comunicacao.

Arquitetura de informacao.

Sistemas de organizacdo, navegacdo e busca.

Confronto, interacdo, integracdo e convergéncia entre as novas
midias e 0s meios audiovisuais tradicionais.
Hipertextualidade, multimidia e interatividade.

Tratamento e processamento da imagem e do dudio em suportes
digitalizados de edicdo, producéo e distribuicdo de conteudo.
Adaptacdo de conteldos para multiplataformas.

Publicidade na web.

O uso das tecnologias na publicidade.

Publicacdes

Editoracdo e producdo

Producdo grafica.




Modulos

Tépicos do curso

Conteudo programatico do concurso

grafica

Design de informacao.

Criacdo e padronizacdo estética.
Comunicacdo e planejamento graficos.

Os processos de producdo, circulacdo e consumo da industria
grafica.

Analise do produto grafico.

Os principais softwares graficos.

Elementos estéticos da comunicacdo grafica.
Programas de diagramacao e infografica.
Tipologia e medidas graficas.

Diagramacao.

Processos de finalizacdo de arquivos.
Técnicas de composicdo e impressao.

Teoria da imagem.

Conceitos bdsicos de imagem.

O processo de percepgdo.

Imagem, representacdo e realidade.

A funcgdo social da imagem.

Marketing e
publicidade

Marketing

Elementos de marketing.
Planejamento e construgdo de marcas.

Publicidade

Linguagem publicitaria.

Planejamento publicitario.

Slogan.

Ponto de vista na publicidade.
Fundamentos da publicidade e propaganda.
Producdo eletrdnica.

Campanhas publicitarias tematicas.
Redacdo publicitaria.

Plano de midia.

Jornalismo,
redacdo e
fotojornalismo

Jornalismo

Especificidades dos veiculos de comunicacdo e seus publicos.

Redacdo

Redacdo para midias eletronicas.

Fotojornalismo

A imagem fotografia.

Meios de
comunicagdo

Jornalismo impresso

Aimagem na imprensa.

Telejornalismo

Aimagem na televisdo.

Radiojornalismo

Webjornalismo

Etica em comunicacdo.

Etica . ) . .
, Etica e filosofia da comunicacdo.
Eticae
legislacio Legislacdo em comunicacao.

Legislacdo da comunica¢do |Legislacdo em publicidade.

Lei de acesso: transparéncia e opacidade.
. Teorias da comunicagdo Teorias da comunicacgao.

Teorias e
historia da Teorias do jornalismo

comunicagado

Historia da comunicagdo

RELACOES PUBLICAS




Modulos

Tépicos do curso

Conteudo programatico do concurso

Comunicagao
organizacional e
relacdes
publicas

Comunicacao organizacional

Comunicacdo dirigida.

Comunicagdo organizacional.

Comunicacgdo publica.

Comunicacao dirigida.

Comunicacgdo integrada.

Comunicacdo como ferramenta de gestao.
Planejamento de comunicacao.

Imagem organizacional.

Identidade institucional.

Pesquisa em comunicagao.

Tipos e técnicas de pesquisas de opinido.
Instrumentos de controle e avaliagdo de resultados.
Amostra, questionarios e tipos de entrevistas.
Contratacgdo e supervisdo de servigos de comunicagdo em érgaos
publicos.

Opinido publica: pesquisa, estudo e analise.
Praticas de gestdo e resultados.

Comunicagdo interna

RelagBes publicas

Relag¢des publicas.

Questdes publicas e relagdes publicas.

Conceitos basicos, natureza e fungdes estratégicas.

Publicos em relacGes publicas.

Pdblico, massa e audiéncia.

Opinido publica.

Conceitos bdsicos e objetivos.

Opinido: comunicagdo, democracia e desenvolvimento.
Planejamento, técnicas e instrumentos utilizados em relacdes
publicas.

Relacionamento da organizacdo com os diversos publicos.
Elaboracdo de politicas de relacionamento entre a instituicdo e o
publico.

O processo de Relagdes Publicas.

Organizacao de eventos e promocao institucional.

Cerimonial e protocolo.

Assessoria de
imprensa e
relacGes com a
midia

Assessoria de imprensa

Assessoria de imprensa.
A relacdo com as fontes e o publico da informacao.

Relagdes com a midia

Relagdes com a imprensa.

Gestdo de crises

Gestdo de crises.
Administracdo de crises.

Comunicagao
digital e
publicacBes

Comunicacdo digital

Comunicacgdo online.

Midias web e digitais.

Midias sociais.

Redes sociais.

Producdo e produto multimidia.

Design de Informacdo.

Arquitetura de informacao.

Sistemas de organizacdo, navegacao e busca.
Novas midias audiovisuais.

Confronto, interacdo, integracdo e convergéncia entre as novas
midias e os meios audiovisuais tradicionais.
Hipertextualidade, multimidia e interatividade
Producdo e distribuicao de conteudo.




Modulos

Tépicos do curso

Conteudo programatico do concurso

Publicacdes

Os meios de comunicagdo voltados para os publicos interno e
externo.

Planejamento, producado e edicdo de publicacbes.

Veiculos de comunicacdo dirigida.

Editoracdo e producdo
grafica

Tratamento grafico, visual e audiovisual da informacao.
Composicdo e projeto grafico.
Composicao e projeto visual.

Elementos de marketing.

Marketing e Marketing Planejamento e construgdao de marcas.
publicidade Gestdo de marca e imagem institucional.
Publicidade
, Jornalismo
Jornalismo,
redacdo e Redacdo

fotojornalismo

Fotojornalismo

Meios de
comunicagao

Jornalismo impresso

Telejornalismo

Radiojornalismo

Webjornalismo

Etica e
legislacao

Etica

Etica na comunicacao.

Moral e ética na comunicacdo social.

Codigos de ética nas areas de imprensa, radiodifusdo (radio e TV),
relacdes publicas e novos meios.

Meios de Assegurar a Responsabilidade Social (MARS): conselhos
de comunicacdo, comissdes de ética e formas de controle social da
midia.

Ombudsman.

Legislacdo da comunicacdo

Lei de acesso: transparéncia e opacidade.

Teorias e
histéria da
comunicagao

Teorias da comunicagao

Teorias e técnicas de comunicacao.

Comunicacdo social: conceitos, paradigmas e teorias.
Comunicacdo e sociedade.

O que é comunicacdo.

O processo da comunicacao.

Cultura e representacdes sociais.

Relag¢des sociais e comunicagdo.

Processos da comunicacdo e a construcao social da realidade.
A comunicag¢do no pensamento social.

Teorias do jornalismo

Historia da comunicagdo




JORNALISTA, PUBLICITARIO E RELAGOES PUBLICAS

Compreensdo e interpretacdo de textos.
Tipologia textual e géneros textuais.
Ortografia oficial.

Acentuacdo grafica.

Classes de palavras.

Portugués e redacdo oficial |Uso do sinal indicativo de crase.
Sintaxe da oracdo e do periodo.
Pontuacao.

Concordancia nominal e verbal.
Regéncia nominal e verbal.
Significacdo das palavras.

Internet e aplicativos.
Ferramentas de busca.
Navegadores (browser).
Redes de computadores.
Criptografia.

Sistema operacional.
Software e hardware.
Conhecimentos Correios eletrdnicos.

bdsicos Nogdes de informatica Programa antivirus e firewall.
Editores de apresentacdo.
Editores de planilhas.
Editores de texto.

Seguranca da informacao.
Extensdo de arquivo.

Teclas de atalho.

Pacote Microsoft Office.
Utilizacdo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI).

Nocdes de Légica.

Diagramas Légicos: conjuntos e elementos.

Logica da argumentacao.

Tipos de Raciocinio.

Conectivos Logicos.

ProposicBes logicas simples e compostas.

Elementos de teoria dos conjuntos, analise combinatoria e
probabilidade.

Resolucdo de problemas com fra¢des, conjuntos, porcentagens e
sequéncias com numeros, figuras, palavras.

Raciocinio légico

O curso ndo aborda questdes de legislacdo do SUS e da Ebserh.

e Vagas em CR para jornalistas (39), publicitarios (28) e relages publicas (39), regime de CLT

* Remuneracdo: RS 4.764,25 (jornalista, 25h) e RS 7.623,51 (publicitario e RP, 40h)

* Inscri¢bes: 4 a 30 de outubro

e Taxa:RS$ 110,00

e Banca: IBFC (concursos.ibfc.org.br)

* Data e locais das provas: 17 de dezembro, em todos os estados, especialmente nas cidades sede das
unidades, além de Rio Branco, Porto Alegre, Sdo Paulo, Palmas, Porto Velho e Boa Vista.

* Prova objetiva de conhecimentos especificos (20 questdes, peso 2), lingua portuguesa (10, peso 0,5),
nocdes de informatica (5, peso 0,5), raciocinio légico (5, peso 0,5) e legislacdo do SUS e da Ebserh (10, peso
1)

*  Prova discursiva

*  Prova de titulos

e Edital: iscom.com.br/ebserh



https://iscom.com.br/ebserh

e Curso on-line: iscom.com.br/cursonline
¢ Simulado IBFC: iscom.com.br/simulado
* InformacgGes adicionais: iscom.com.br/bebserh



https://iscom.com.br/bebserh
https://iscom.com.br/simulado
https://iscom.com.br/cursonline

