
Trilhas de estudos do concurso da Prefeitura de Missão Velha, CE
Curso on-line e apostilas de conhecimentos específicos de comunicação social e de conhecimentos básicos

Correlação entre os capítulos das apostilas e os módulos do curso com o conteúdo programático do edital

Capítulos/apostila1 – 
módulos/curso

Conteúdo programático 
ANALISTA DE COMUNICAÇÃO

Conteúdo programático
AGENTE DE COMUNICAÇÃO

Comunicação organizacional Comunicação pública. 
Opinião pública: pesquisa, estudo e 
análise em busca de canais de interação 
com cada público específico. 

Comunicação organizacional.
Comunicação dirigida. 
Comunicação Pública.
Planejamento da comunicação. 
Planejamento da imagem institucional.
Comunicação integrada. 
Comunicação governamental e política. 
Opinião pública: pesquisa, estudo e 
análise em busca de canais de interação 
com cada público específico.
Redes, níveis, direções e barreiras na 
comunicação organizacional. 
Responsabilidade social. 

Comunicação interna

Relações públicas Massificação versus segmentação dos 
públicos. 

Noções de relações públicas.
Noções de relações públicas 
governamentais. 
Relações Públicas com comunidades. 
Classificação de públicos. 
Noções de técnicas administrativas 
aplicadas às relações públicas. 

Assessoria de imprensa

Relações com a mídia Release. Relacionamento com a imprensa. 
Release.

Gestão de crises Comunicação e gerenciamento de crise. 

Comunicação digital Novas tecnologias e a globalização da 
informação.
Interatividade na comunicação. 

Novas tecnologias e a globalização da 
informação.
Distribuição e divulgação de produtos 
audiovisuais. 

Design e produção gráfica Criação de interfaces e de leiaute para 
apresentações e documentos.

Publicações Informativo. Informativo.

Marketing Marketing: noções básicas. 

Publicidade

Jornalismo Definição e elaboração de notícia, 
reportagem, entrevista, editorial, crônica, 
coluna, pauta.
A questão da imparcialidade e da 
objetividade. 
Critérios de seleção, redação e edição.
Propriedade cruzada dos meios de 
comunicação.
Princípios gerais da pauta. 
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Redação Gêneros de redação.
Técnicas de redação jornalística: lead, 
sublead, pirâmide invertida. 

Gêneros de redação.
Técnicas de redação. 

Fotojornalismo

Jornalismo impresso

Telejornalismo

Radiojornalismo

Webjornalismo

Ética Ética. Ética. 

Legislação da comunicação Legislação em comunicação social.
Regulamentação versus 
desregulamentação: tendências nacionais 
e internacionais. 

Teorias da comunicação Teoria da comunicação. 
Comunicação, conceitos, paradigmas, 
principais teorias.
Papel social da comunicação.

Teoria da comunicação.
Papel social da comunicação. 

Teorias do jornalismo

História da comunicação História da imprensa, do rádio e da 
televisão no Brasil. 

Capítulos da apostila2 e módulo de conhecimentos básicos no curso on-line

Língua portuguesa Compreensão e interpretação de textos
Tipos e gêneros textuais.
Estrutura textual.
Variedade linguística
Ortografia, acentuação, crase e 
pontuação. 
Formação e classes de palavras.
Produção textual. 
Semântica.
Fonologia.
Morfologia.
Estilística: figuras de linguagem.
Reescrita de frases.

Compreensão e interpretação de textos
Tipos e gêneros textuais.
Estrutura textual.
Variedade linguística
Ortografia, acentuação, crase e 
pontuação. 
Formação e classes de palavras.
Produção textual. 
Semântica.
Fonologia.
Morfologia.
Estilística: figuras de linguagem.
Reescrita de frases.

Redação oficial

Discursiva 

Matemática

Raciocínio lógico

Informática Algoritmos e programação de 
computadores.
Sistema operacional (Linux e Windows ).
Dispositivos de entrada e saída.
Aplicativos para escritório: edição de 
textos, planilhas, apresentações, 
comunicações, banco de dados e demais 
programas (Microsoft Office e Google 
Workspace). 
Importação e exportação de dados.

Algoritmos e programação de 
computadores.
Sistema operacional (Linux e Windows ).
Dispositivos de entrada e saída.
Aplicativos para escritório: edição de 
textos, planilhas, apresentações, 
comunicações, banco de dados e demais 
programas (Microsoft Office e Google 
Workspace). 
Importação e exportação de dados.
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Rede de computadores.
Internet e navegação, (Microsoft Edge, 
Firefox e Google Chrome). 
Correio eletrônico.
Soluções de Comunicação (WhatsApp, 
Telegram, Skype, Discord).
Computação em nuvem.
Segurança da informação.
Ambientes corporativos.

Rede de computadores.
Internet e navegação, (Microsoft Edge, 
Firefox e Google Chrome). 
Correio eletrônico.
Soluções de Comunicação (WhatsApp, 
Telegram, Skype, Discord).
Computação em nuvem.
Segurança da informação.
Ambientes corporativos.

Administração pública

Direito administrativo Administração pública.
Princípios da administração pública. 
Poderes administrativos. 
Atos administrativos.
Licitações e contratos administrativos. 
Serviços públicos. 
Servidores públicos.
Órgãos públicos.
Improbidade administrativa.
Processo administrativo. 

Administração pública.
Princípios da administração pública. 
Poderes administrativos. 
Atos administrativos.
Licitações e contratos administrativos. 
Serviços públicos. 
Servidores públicos.
Órgãos públicos.
Improbidade administrativa.
Processo administrativo. 

Direito constitucional Constituição Federal.
Princípios fundamentais (1º ao 4º)
Direitos e deveres individuais e coletivos 
(5º).
Direitos sociais (6º ao 11º).
Nacionalidade (12º e 13º).
Direitos Políticos (14º ao 16º)
Organização político-administrativa (18º e 
19º)
Municípios (29º ao 31º).
Administração pública (37º ao 41º)

Constituição Federal.
Princípios fundamentais (1º ao 4º)
Direitos e deveres individuais e coletivos 
(5º).
Direitos sociais (6º ao 11º).
Nacionalidade (12º e 13º).
Direitos Políticos (14º ao 16º)
Organização político-administrativa (18º 
e 19º)
Municípios (29º ao 31º).
Administração pública (37º ao 41º)

Legislação 
 

• Vagas para analista de comunicação (1) e agente de comunicação (CR)
• Remuneração inicial: R$ 2.500,00
• Lotação: Brasília
• Inscrições: até 1º de agosto
• Carga horária: 20h (analista) e 40h (agente)
• Taxa: R$ 140,00
• Banca: Consulpam (consulpam.com.br)
• Data da prova: 28 de setembro
• Prova objetiva de conhecimentos específicos (20 questões), língua portuguesa (10) e conhecimentos gerais 

(10 questões: noções de informatica, matemática, direito administrativo e constitucional e conhecimentos 
sobre o município)

• Edital: iscom.com.br/missao
• Curso on-line: iscom.com.br/cursonline
• Apostila + conteúdo on-line: iscom.com.br/apostila
• Trilha de estudos: iscom.com.br/xmissao
• Informações adicionais (blog): iscom.com.br/bmissao

https://iscom.com.br/missao/
https://iscom.com.br/bmissao
https://iscom.com.br/xmissao/
https://iscom.com.br/apostila/
https://iscom.com.br/cursonline/

