Trilhas de estudos do concurso da PGM-RJ
Curso on-line e apostilas de conhecimentos especificos de comunicagdo social e de conhecimentos bdsicos
Correlacdo entre os capitulos das apostilas e os mddulos do curso com o conteddo programatico do edital da
Procuradoria-Geral do Municipio do Rio de Janeiro

Capitulos/apostila’ — mddulos/curso

Conteudo programatico do concurso

Comunicacdo organizacional

Fundamentos da comunicacdo organizacional: conceitos basicos.

Tipos comunicacdo: interna e externa, ascendente e descendente, formal e
informal.

Teorias da comunicacdo organizacional

Cultura organizacional.

Identidade e imagem organizacional.

Planejamento de comunicacao.

Planejamento de comunicagdo institucional.

Planejamento de conteldo: estratégias de comunicacdo organizacional.
Comunicacdo externa.

Comunicagao governamental e transparéncia publica.

Gestdo da imagem e da reputacdo Institucional.

Assessoria de comunicagao.

Comunicacado publica, institucional e organizacional.

Comunicagao governamental.

Comunicacao governamental vs. comunicagdo institucional.

Avaliacdo e métricas de conteudo: indicadores de desempenho (KPls).
Analise de resultados e elaboracdo de relatdrios de comunicagdo.
Linguagem simples.

Comunicagdo interna

Comunicacdo interna: canais e ferramentas de comunicagdo com o publico
interno.
Programas de endomarketing.

RelagBes publicas

Relacionamento com publicos.

Assessoria de imprensa

Assessoria de imprensa.
Papel e funcBes da assessoria de imprensa no setor publico.
Midia espontanea e assessoria de imprensa.

RelagBes com a midia

RelacGes com a imprensa.

Organizacdo de entrevistas, coletivas e notas oficiais.

Media training.

Redacdo de releases, notas oficiais e discursos.

Relacionamento com jornalistas e veiculos de comunicacao.

Producdo e distribuicdo de releases, notas oficiais e conteldo para imprensa.
Relacionamento com a midia: estratégias.

Press kits e coletivas de imprensa.

Gestdo de crises

Gestdo de crises.

Gerenciamento de crises.

Crises de imagem.

Comunicagao em situagdes de crise institucional.

Elaboracdo de planos de contingéncia e gerenciamento de riscos.
Postura da organizacdo diante de erros e incidentes.

Uso de redes sociais em crises de imagem.

Comunicacdo digital

Comunicacao digital.

Ferramentas de colaborac¢do e comunicac¢do on-line.

Nocdes de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina.

Producdo de conteddo institucional para diferentes canais (site, redes
sociais).

1  Apostila de Concurso de Comunicagdo Social (conhecimentos especificos)




Producdo de conteldo para multiplas plataformas: adaptacdo de linguagem
para midias digitais, redes sociais.

Gestdo de conteudo para sites e portais institucionais.

Gestdo de midias e canais: tipos de canais: redes sociais, intranet,
newsletters, portais institucionais.

Diferencas de abordagem por canal (Twitter, Instagram).

Agendamento e monitoramento de conteuldo digital.

Ferramentas de mensuracao digital: Google Analytics, Meta Business Suite.
Fundamentos da comunicacdo digital: conceitos de comunicacao digital,
transmidia, crossmedia e convergéncia midiatica.

Cultura digital e transformacdes na producao e consumo de informacgao
Inclusdo digital, cidadania e governo eletrdénico.

Comunicacdo publica digital: papel do Estado na era digital.

Redes sociais digitais: caracteristicas e funcionamento das principais
plataformas (Instagram, Facebook, X, YouTube, TikTok.

Estratégias de comunicacdo institucional em redes sociais.

Produgdo de contedido multiplataforma (texto, imagem, video e dudio).
Planejamento de midias sociais.

Gestdo de midias sociais.

Boas praticas de atendimento ao cidaddo em redes sociais.
Monitoramento e métricas em redes sociais.

Design e producdo grafica

Publicactes Elaboracdo de boletins, newsletters, revistas institucionais e relatorios.
Planejamento editorial: cronograma, pauta, linguagem e objetivos.

Marketing

Publicidade

Jornalismo Fundamentos e conceitos basicos de jornalismo: noticia, reportagem,
editorial, cronica, entrevista, critérios de noticiabilidade.
Jornalismo publico.

Redacdo Redacdo jornalistica.

Estrutura da piramide invertida.
Redacdo e edicdo de conteldo: técnicas de redacdo institucional e
jornalistica.

Fotojornalismo

Jornalismo impresso

Jornalismo impresso.

Telejornalismo

Radiojornalismo

Webjornalismo

Webjornalismo.

Etica

Conceitos fundamentais de ética.
Etica, acessibilidade e responsabilidade social.

Legislagdo da comunicagdo

Teorias da comunicagdo

Teorias e modelos de comunicacgdo: teorias classicas da comunicacdo
(hipodérmica, agenda-setting, espiral do siléncio, gatekeeping).

Teorias do jornalismo

Histéria da comunicagdo

Capitulos da apostila e médulo de conhecimentos bésicos no curso on-line

Lingua portuguesa

Elementos de construcdo do texto.

2 Apostila de conhecimentos bdsicos




Semantica.

Morfologia.

Sintaxe.

Ortografia e acentuacdo grafica.
Crase e pontuacao.

Estilistica: figuras de linguagem.
Reescritura de frases.

Redacdo oficial

Regras da redacdo oficial e do Manual de redagdo da Presidéncia da
Republica.
Normas gramaticais aplicadas a redacdo oficial.

Discursiva

Matematica

NuUmeros inteiros, racionais e reais e suas operacdes, porcentagem.
Medidas de comprimento, area, volume, massa e tempo.

Raciocinio légico

Logica: proposicBes, conectivos, equivaléncias logicas, quantificadores e
predicados.

Conjuntos e suas operacdes, diagramas.

Proporcionalidade direta e inversa.

Estrutura l6gica de relacGes arbitrarias.

Compreensdo e anadlise da légica.

Compreensao de dados apresentados em graficos e tabelas.

Problemas de légica e raciocinio.

Informatica

Arquivos digitais

Armazenamento de dados em nuvem (cloud computing).
Navegadores e mecanismos de busca.

Planilhas.

Manipulacdo de arquivos.

Filtros, ordenacdo e macros.

NocBes de seguranca da informacao.

Boas praticas de seguranca no ambiente computacional e na internet.

Administragdo publica

Modelos de gestdo publica.

Gestdo publica contemporanea.

Monitoramento e avaliacdo nas politicas publicas.

Politicas publicas no Estado brasileiro contemporéaneo.

Descentralizacdo e democracia, participacdo, atores sociais e controle social.
Gestdo local, cidadania e equidade social.

Direito administrativo

Improbidade administrativa (Lei n® 8.429/1992)

Direito constitucional

Legislacdo

Linguagem cidadd e uso de linguagem simples (Lei n® 13.460/2017 — Carta
de Servicos ao Usuario)

Lei de acesso a informacgdo (12.527/2011).

Marco civil da internet (Lei n? 12.965/2014)

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (13.709/2018)

* Vaga (+ CR) para comunicacdo

e Remunerac3o: RS 7.405,92 + cerca de RS 5.000,00 em beneficios ()
* Inscri¢Bes: 30 de junho a 31 de julho

* Taxa: R$ 100,00

e Banca: FGV (conhecimento.fgv.br)

* Data da prova: 14 de setembro

e  Prova objetiva de conhecimentos especificos (50 questdes), lingua portuguesa (10), raciocinio légico (5),
dados e inteligéncia artificial (5), no¢Bes de administracdo publica (5) e legislagdo municipal e ética do

servidor (5)




Prova discursiva

Edital: iscom.com.br/pgm-rj

Curso on-line: iscom.com.br/cursonline

Apostila + conteldo on-line: iscom.com.br/apostila
Trilha de estudos: iscom.com.br/xpgm-rj
InformacGes adicionais (blog): iscom.com.br/bpgm-rj



https://iscom.com.br/pgm-rj/
https://iscom.com.br/bpgm-rj/
https://iscom.com.br/xpgm-rj/
https://iscom.com.br/apostila/
https://iscom.com.br/cursonline/

