Trilhas de estudos do concurso da Camara de Piedade, SP
Curso on-line e apostilas de conhecimentos especificos de comunicagdo social e de conhecimentos bdsicos
Correlacdo entre os capitulos das apostilas e os mdédulos do curso com o contetddo programatico do edital

Capitulos/apostila’ — mddulos/curso

Conteudo programatico do concurso

Comunicacao organizacional

Comunicacdo organizacional.

Comunicacao corporativa.

Comunicacdo institucional.

Comunicacdo institucional do Poder Legislativo.

Comunicacao dirigida.

Conceito de comunicacdo publica.

As formas de comunicacdo publica.

Instrumentos de comunicagdo publica.

Comunicacdo e opinido publica.

Comunicacgao e politica.

Comunicacgdo e cidadania.

Comunicacgao ativa e liberdade de informagao.

Comunicacao e o terceiro setor.

Assessoria de comunicacdo: planejamento estratégico.

Legitimizacdo das assessorias de comunicacdo nas organizacdes.
Comunicagdo comunitaria.

Elaboracdo do plano estratégico de comunicacgdo institucional: fixagdo de
politicas e diretrizes.

Comunicacdo e interesse publico.

Pesquisas e auditorias em comunicagdo: fundamentos, importancia e usos da
pesquisa em comunicacdo institucional.

Pesquisa de opinido.

Teoria da opinido publica.

Auditoria de comunicacdo.

Avaliacdo e mensuracdo de resultados em comunicacdo: a importancia do
planejamento para a avaliacdo e mensuracao de resultados.

A pesquisa como ferramenta para mensuracao de resultados: métodos de
avaliacdo e mensuracdo em comunicac¢do corporativa.

Comunicacao interna

A dimensado interna da comunicacdo na administracdo publica.

RelacGes publicas

Técnicas de relacGes publicas.

Técnicas de veiculacdo de acdes de relacGes publicas.
Técnica de cerimonial e eventos.

Histdria das relacdes publicas no Brasil.

Assessoria de imprensa

Assessoria de imprensa.

Assessoria de imprensa: conceito, finalidade.
Relacionamento assessor e assessorado.

A noticia institucional.

Implanta¢do de uma assessoria de imprensa.
Planejamento estratégico em assessoria de imprensa.
Produtos e servicos de uma assessoria de imprensa.

Rela¢des com a midia

Media training.

Salas de imprensa on-line.

Relacionamento com a midia e nas redes sociais.

Meios de divulgacdo: entrevista coletiva, entrevista exclusiva, press release
etc.

Release.

Relacdo assessor de imprensa/jornalista.

1  Apostila de Concurso de Comunicagdo Social (conhecimentos especificos)




Gestdo de crises

Gestdo de crise.

Comunicacdo digital

Novas tecnologias: a internet como ferramenta de comunicagdo.

Uso da rede global de computadores nas diversas areas da comunicacao.
A questdo da interatividade; cibercultura.

Utilizacdo das redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram etc.).

Técnicas de elaboracdo de midias digitais.

Planejamento e edicdo de produtos digitais e audiovisuais.

As redes sociais e seus usos na comunicacao.

Integracao global e novos meios de comunicacdo.

Design e producao grafica

Uso de técnicas graficas em jornalismo, relacdes publicas e publicidade e
propaganda.

Aproveitamento do espaco grafico em jornalismo, producdo editorial e
publicidade e propaganda.

Tipologia.

Teoria e técnica do uso das cores.

Uso de técnicas audiovisuais.

Estudos de imagem.

Publicac®es Publicag®es institucionais.
PublicagBes jornalisticas.
A noticia institucional.
Marketing
Publicidade Propaganda institucional.
Publicidade do poder.
Principio da publicidade na administracdo publica.
Da propaganda eleitoral.
Técnicas de publicidade e propaganda.
Técnicas de redagdo em publicidade de propaganda.
Jornalismo Géneros jornalisticos.
Técnicas de producdo, apuracdo, entrevista, redacdo e edicdo de textos
jornalisticos para veiculos impressos, radio, televisdo e midias digitais.
Producdo da noticia.
Canais (veiculos) de comunicacdo.
Imprensa e interesse publico.
Os veiculos: jornal, revista, televisdo, agéncias, midia eletronica/Internet.
O processo de comunicacdo e as formas de subjetividade.
Jornalismo publico da EBC.
Redacdo Géneros de redacdo.

Técnicas de redacdo em jornalismo.
A linguagem jornalistica: estrutura, texto, lide, sublide, titulo e entretitulo.

Fotojornalismo

Jornalismo impresso

Telejornalismo

Radiojornalismo

Webjornalismo

Evolugdo dos meios e das tecnologias da comunicacdo.

Etica

Etica profissional nas dreas de jornalismo, relacdes publicas e publicidade e
propaganda.
Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitdria.

Legislacdo da comunicacgdo

Constituicdo Brasileira de 1988 e comunicacao.
Comunicacdo e Declaragdo Universal dos Direitos do Humanos.
Crimes da imprensa.




Regulamentacdo profissional do jornalista, do profissional de relacées
publicas e do publicitario.
Legislacdo de cerimonial e eventos.

Teorias da comunicacao Fundamentos da comunicacdo.

Comunicacdo social: teorias e conceitos da comunicacdo.

Teorias da comunicacdo: a teoria dos signos, andlise semidtica.
Teoria hipodérmica, a teoria funcionalista e a hipdtese dos usos e
gratificacOes.

Aindustria cultural.

O pensamento de Marshall McLuhan.

Comunicacdo de massa.

Teorias de publicidade e propaganda.

Teorias de relacBes publicas.

Teorias do jornalismo Teorias de jornalismo.

Histéria da comunicacao Histdria do jornalismo brasileiro.

Capitulos da apostila? e médulo de conhecimentos bésicos no curso on-line

Lingua portuguesa Leitura e interpretagdo de textos.
Gramatica e ortografia.
Fonética.
Digrafos.

Classificacdo das palavras.
Divisdo silabica.
Acentuacdo grafica e crase.
Notacdes léxicas.
Abreviatura e siglas

Redacdo oficial Manual de redagdo da Presidéncia da Republica.

Discursiva

Matematica

Raciocinio légico

Informatica Conceitos basicos de informatica.

Hardware, software, periféricos, sistema operacional, navegadores,
aplicativos.

Correio eletronico.

Internet e seguranca.

Windows

Microsoft Office (Word, Excel, Outlook, Power Point).

Direito administrativo

Direito constitucional

Legislacdo

*  Vaga (CR) para oficial de comunicacdo e cerimonial

e Remuneracjo inicial: RS 4.275,99 (30h) + beneficios (cesta bésica, auxilios salide e transporte)

* InscricGes até 15 de maio (21h)

e Taxa: RS 8,90

e Banca: Publiconsult (publiconsult.com.br)

e Dataedaprova: 12 de junho

* Prova objetiva de conhecimentos especificos (20 quest&es, peso 3), lingua portuguesa (10, peso 3), nocbes
de informatica (5), conhecimentos gerais e atualidades (5)

e Edital: iscom.com.br/piedade

2 Apostila de conhecimentos bdsicos



https://iscom.com.br/piedade

Curso: iscom.com.br/cursonline

Apostila: iscom.com.br/apostila

Trilha de estudos: iscom.com.br/xpiedade

Radar dos concursos: iscom.com.br/radar
Informacg&es adicionais (blog): iscom.com.br/bpiedade



https://iscom.com.br/bpiedade
https://iscom.com.br/radar
https://iscom.com.br/xpiedade
https://iscom.com.br/apostila
https://iscom.com.br/cursoline/

