Concurso da SPTrans

Curso on-line Concurso de Comunicag¢éo Social
Correlacdo entre os médulos e topicos do curso com o contelddo programatico do edital da Sdo Paulo Transporte

ANALISTA DE COMUNICAGAO PLENO

Maodulos

Tépicos do curso

Conteudo programatico do concurso

Comunicagao
organizacional e
relacGes
publicas

Comunicagdo organizacional

Comunicacdo organizacional.

Comunicacgdo Publica: conceitos e técnicas.
Comunicagdo corporativa.

Comunicacdo empresarial.

Comunicacdo institucional.

Identidade e imagem.

Identidade institucional.

Imagem organizacional e comunicacao integrada.
Comunicacgado dirigida.

Opinido publica.

Comunicacao interna

Relag¢des publicas

RelacBes publicas: conceitos basicos, natureza e funcdes
estratégicas.

Publicos em relacdes publicas.

Planejamento, técnicas e instrumentos utilizados em rela¢des
publicas.

Questdes publicas e relagdes publicas.

Opinido publica: conceitos basicos e objetivos.

Publico, massa e audiéncia.

Rela¢des com os diversos publicos.

Assessoria de
imprensa e
relacdes com a
midia

Assessoria de imprensa

Assessoria de imprensa e agéncia de comunicagdo: conceitos e
praticas.

Estratégias da assessoria de imprensa.

Pautas para a cobertura de eventos internos e externos.

Rela¢des com a midia

Rela¢des com a imprensa.

Instrumentos de comunicacdo da empresa com a midia e com o
publico: press release, press-kit, entrevista coletiva.

Midia training: formas de comportamento e tratamento dos
profissionais de imprensa do radio, da televisdo e webjornalismo.

Gestdo de crises

Administracdo de crises.
O gerenciamento de crises.
Gerenciamento de crises na comunicacgao.

Comunicagao
digital e
publicactes

Comunicacdo digital

Comunicacdo e novas tecnologias.

Producdo em multiplas plataformas.

Fundamentos e requisitos da interacdo homem computador.
Arquitetura de informacdo.

Design de informacao.

Sistemas de organizacdo, navegacdo e busca.

Interface.

Processos de convergéncia dos meios.

Cultura participativa e inteligéncia coletiva.

Narrativa transmidia.

Hipertextualidade, multimidia e interatividade.
Gerenciamento de midias sociais.

Tratamento e processamento de imagem e do dudio em suportes
digitalizados de edicdo, producdo e distribuicdo de conteudo.




Modulos

Tépicos do curso

Conteudo programatico do concurso

Publicacdes

As caracteristicas do jornalismo empresarial.
Conceitos relacionados a comunicacdo jornalistica interna e
externa.

Editoracdo e producdo
grafica

Marketing e Marketing

publicidade Publicidade Nocdes de linguagem publicitiria adaptada aos meios.
Nog¢des do jornalismo.
O conceito de noticia.
A objetividade e subjetividade.
A producdo da pauta.
A caracterizacdo, a captacdo e a redacdo de noticias.
A linguagem jornalistica e a estrutura da informacao.
A relagdo com as fontes e o publico da informacdo.

Jornalismo A estrutura da noticia nos diversos meios de comunicagao.
) Géneros jornalisticos na imprensa, no radio, na televisdo e
Jornalismo, ) i
~ webjornalismo.
redacdo e . . . .
. . Linguagem jornalistica adaptada aos meios.

fotojornalismo . ~ L ) - s
Titulacdo de matérias na imprensa, no radio, na televisdo e no
webjornalismo.
Linguagem corrente de termos técnicos de comunicagdo na
imprensa, no radio, na televisdo e no webjornalismo.
Técnicas de producdo de texto para jornalismo.

Redacdo Redacdo de noticias.

Redacdo de matérias.

Fotojornalismo

Meios de
comunicagao

Jornalismo impresso

Imprensa.

Telejornalismo

Telejornalismo

Radiojornalismo

Radiojornalismo

Webjornalismo

Webjornalismo: arquitetura, navegabilidade, aplicacdo e
interatividade.

Eticae
legislacao

Etica

Etica na comunicacao.

Moral e ética na comunicacdo social.

Codigos de ética nas areas de imprensa, radiodifusdo (radio e TV),
relacGes publicas e novos meios.

Meios de Assegurar a Responsabilidade Social (MARS): conselhos
de comunicacdo, comissGes de ética e formas de controle social da
midia.

Fundamentos éticos do jornalismo.

Fundamentos éticos da propaganda.

Legislacdo da comunicac¢ado

Comunicacdo e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
(Capitulo V).
Lei de acesso a informacédo (Lei Federal n2 12.527/2011).

Teorias e
historia da
comunicagao

Teorias da comunicagdo

Fundamentos da comunicacao.
Comunicacdo e sociedade.

O processo da comunicacgao.

Teoria e técnica da comunicacgado.
Correntes tedricas da comunicacao.
Cultura e representacdes sociais.




Modulos

Tépicos do curso

Conteudo programatico do concurso

Processos da comunicagdo e a construcdo social da realidade.
A comunicacdo no pensamento social.

Teorias do jornalismo

Histéria da comunicagao

ANALISTA DE MARKETING PLENO

Modulos

Tépicos do curso

Conteudo programatico do concurso

Comunicagao
organizacional e
relacGes
publicas

Comunicacao organizacional

Comunicagdao na empresa.
Planejamento estratégico.
Técnicas de elaboracdo e acompanhamento de projetos

Comunicagdo interna

Relag¢des publicas

Planejamento, orcamento e pautas para cobertura de eventos
internos e externos.

Assessoria de
imprensa e
relagdes com a
midia

Assessoria de imprensa

Ferramentas e canais de divulgacdo.

Rela¢des com a midia

Gestdo de crises

Comunicacdo digital

Publica¢des
gale UxDesin. T
L . N N Producdo grafica: tipologia, técnicas de composicdo grafica digital,
publicacGes Editoragdo e produgdo _ N ) 5
grafica processo de |mprgs§ao ede acaparrlentg, prOJetp graﬁco,N
elementos essenciais da comunicagdo visual e diagramagao,
producdo editorial de relatérios, manuais e textos técnicos.
Técnicas de marketing.
Ciéncias do comportamento aplicadas ao Marketing.
Elaboracdo e andlise de pesquisas em Marketing.
Producdo de contetdo.
Conceitos e aplicaces de marketing digital, de conteldo, de
Marketing servicos e inbound.
Planejamento de marketing.
Execucdo e gerenciamento de estratégias.
Marketing e Ferramentas de gestdo e mensuragdo de resultados e otimizagdo a
publicidade partir dos dados levantados.
Riscos e oportunidades de negdcio.
Técnicas de marketing para fortalecer a imagem da empresa.
Técnicas de propaganda.
Campanhas de comunicagdo.
. Plano de midia.
Publicidade Gestdo financeira de midias.
Estratégia e gestdo de precos.
Indicadores de desempenho de midias.
. Jornalismo
Jornalismo,
redacdo e Redacdo

fotojornalismo

Fotojornalismo

Meios de
comunicagado

Jornalismo impresso

Telejornalismo




Modulos

Tépicos do curso

Conteudo programatico do concurso

Radiojornalismo

Webjornalismo

Etica e Etica
legislagdo Legislagdo da comunicacdo
. Teorias da comunicagao Fundamentos da comunicagdo.
Teorias e
histéria da Teorias do jornalismo

comunicagao

Histdria da comunicacdo

ANALISTAS DE COMUNICAGAO E MARKETING PLENO

Conhecimentos
basicos

Portugués e redacdo oficial

Leitura e interpretacdo de textos.
Sinbnimos e antonimos.

Sentido préprio e figurado das palavras.
Pontuacgao e crase.

Classes de palavras.

Concordancia e regéncia verbal e nominal.

NocBes de informatica

Raciocinio légico

O curso ndo aborda questdes de legislacdo especifica do érgdo nem matematica.

* Vagas para analista de comunicacdo pleno (1) e analista de marketing pleno (1), CLT

e Remunerac3o: RS 7.416,55 (40h) + beneficios (RS 1.007,82 de refeicdo, RS 785,46 de alimentacdo e RS
5.812,71 de PPR anual)

* Inscri¢Bes de 28 de setembro a 13 de novembro

* Taxa: RS 85,90

* Banca: Vunesp (vunesp.com.br)

* Data da prova: 21 de janeiro de 2024

* Prova objetiva de conhecimentos especificos (25 questdes), além de lingua portuguesa (25, comunicagdo e
10, marketing) e matematica (10, marketing)

* Redagdo

* Experiéncia minima de 6 meses
e Edital: iscom.com.br/sptrans

e Curso on-line: iscom.com.br/cursonline

e Simulado Vunesp: iscom.com.br/simulado
¢ Informagdes adicionais: iscom.com.br/bsptrans



https://iscom.com.br/sptrans
https://iscom.com.br/bsptrans
https://iscom.com.br/simulado/
https://iscom.com.br/cursonline

