Trilha de estudos do concurso da Telebras
Correlagdo entre os capitulos das apostilas de comunicagdo social e de conhecimentos gerais + conteldo on-line e o
contetdo programdtico previsto no edital da Telecomunicagdes Brasileiras S.A.

Capitulos das apostilas e médulos

. . Conteudo programatico do concurso
do conteudo on-line

Comunicacdo organizacional Comunicacado dirigida.

Planejamento da comunicacdo integrada.

Papel do profissional de comunicacao.

Cultura organizacional e relagBes publicas.
RelacGes com os empregados.

Comunicacdo em recursos humanos.
Comunicacao interna.

Relagdes com a comunidade.

Empresa e responsabilidade social.

Relagdes humanas

Imprensa, relacdes publicas e publicidade em comunicagdo empresarial.
Comunicagdo com o mercado.

Relag8es publicas.

Conceitos basicos, natureza e fungBes estratégicas.
Evolucgdo histérica no mundo e no Brasil.

Publicos em relagdes publicas.

Processo de planejamento em rela¢des publicas.
Principais técnicas e instrumentos utilizados em rela¢des publicas.
Organizacdo de eventos e promogdo institucional.
Cerimonial e protocolo.

Imagem empresarial e comunicacdo integrada.
Identidade institucional.

Questdes publicas e relagdes publicas.

RelagGes com o governo.

Lobby.

Ouvidoria.

Opinido publica.

Opinido publica: pesquisa, estudo e analise
Pesquisas de opinido e de mercado

Planejamento e comunicacdo integrada.

Conceitos basicos e objetivos.

Comunicacdo, democracia e desenvolvimento.
Interesse publico e interesse privado.

Tipos e técnicas de pesquisas de opinido.
Instrumentos de controle e avaliacdo de resultados.
Amostra, questionarios e tipos de entrevistas.
RelagBes publicas nas organizagdes modernas.

Assessoria de imprensa Rela¢des com a imprensa.
A noticia como estratégia de promogdo da imagem empresarial.
Administracdo de crises.

Comunicacdo digital Relacdo entre tecnologia e comunicacdo social.

Informacdo on-line e exclusdo digital.

Planejamento, estratégia, midia e pesquisa de comunicagdo com a
sociedade.

Planejamento e execucdo de projetos comunicacionais que envolvam midias
digitais.

Interatividade na comunicacao.

Plataformas de colaboracdo online.

Comunicacgao via internet.




Conceitos e técnicas de usabilidade, empacotamento, personalizacdo e
hyperlink.

Processo de producdo digital.

Hipermidia e hipertextos.

Documento digital.

Caracteristicas e funcionamento de midias sociais.

Novas tecnologias de comunicacdo.

Midias web e digitais.

Caracteristicas do discurso nos diferentes meios de comunicacao.
Midias sociais.

Wikis, blogs, podcasts, entre outras.

Linguagens apropriadas para midias sociais.

Design grafico e publicacbes Planejamento de publicacGes internas e externas.
Dominio de redacdo e edicdo para publicacdes impressas

Marketing e publicidade Fundamentos do marketing.

Conceitos, definicdes, funcdes mercadoldgicas, sistemas mercadologicos.
Nocdes de marketing e marketing digital.

Comunicagdo no contexto de marketing.

Relac¢des publicas e marketing.

Comunicagao na era do consumidor.

Publico-alvo.

Sistemas de atendimento ao publico.

Marketing promocional e a¢gdes de promocdo institucional.
Marketing digital.

Naming e branding: gestdo de marcas e posicionamento de imagem.

Jornalismo Critérios de selecdo, redacdo e edicdo.

Meios de comunicagdo Especificidades dos meios impressos, eletronicos e digitais.

Etica e legislacdo da comunicacdo Legislacdo e ética em relacGes publicas.
Etica e moral.
Etica, principios e valores.

Teorias e histéria da comunicagdo Teoria da comunicacgdo: principais escolas e pensadores.

Lingua portuguesa Compreensado e interpretacdo de textos.
Ortografia oficial.

Coesdo textual.

Estrutura morfossintatica.

Pontuacgao, crase e acentuacao.
Concordancia e regéncia verbal e nominal.
Colocagao dos pronomes atonos.
Reescrita de frases e paragrafos.

Raciocinio légico e matematica Principios de contagem.

Estruturas logicas.

Légica de argumentacao.

Légica sentencial (ou proposicional).
Proposicdes simples e compostas.
Tabelas-verdade.

Equivaléncias.

Leis de De Morgan.

Diagramas logicos.

Légica de primeira ordem.
Principios de contagem e probabilidade.

NocBes de informatica

Administragdo publica Etica e democracia.




Etica e funcdo publica.
Etica no setor publico.
Compliance

Direito constitucional

Direito administrativo

Improbidade administrativa (Lei n® 8.429/1992).
Cddigo de ética do servidor publico (Decreto n? 1.171/1994)
Estatuto das empresas publicas (Lei n2 13.303/2016)

Legislacdo

Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990).

Atendimento prioritario (Lei n2 10.048/2000).

Acessibilidade de pessoas com deficiéncia (Lei n® 10.098/2000 e Decreto n?
5.296/2004).

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n2 13.709/2018).
Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014).

Governo eletrdnico

As apostilas e o conteudo on-line ndo abordam os sequintes temas: lingua inglesa, nogées e legislagdo de

telecomunicagdes

Dados do concurso

e Telecomunicac®es Brasileiras S.A.

e Vaga (CR) para marketing

e Remuneracdo: RS 11.680,78 (40h)
* InscricGes: 11 de dezembro a 2 de janeiro (18h)

* Taxa: R$ 130,00

¢ Banca: Cebraspe (cebraspe.org.br)

e Data e local das provas: 8 de fevereiro, em Brasilia

*  Prova objetiva de conhecimentos especificos (70 quest&es) e conhecimentos gerais (50 questdes: lingua
portuguesa, raciocinio légico, lingua inglesa, legislacdo das telecomunicacdes, ética e compliance na
administracdo publica e legislacdo)

*  Prova discursiva
* Avaliacdo de titulos
e Edital: iscom.com.br/telebras

e Apostilas + contelido on-line: iscom.com.br/apostila
e Trilha de estudos: iscom.com.br/xtelebras
* Informagdes (blog): iscom.com.br/btelebras



https://iscom.com.br/telebras/
https://iscom.com.br/btelebras/
https://iscom.com.br/xtelebras/
https://iscom.com.br/apostila/

