Trilhas de estudos do concurso da Trensurb
Curso on-line e apostilas de conhecimentos especificos de comunicagdo social e conhecimentos bdsicos
Correlacdo entre os capitulos das apostilas e os médulos do curso com o contetdo programatico do edital da Empresas de Trens Urbanos de Porto Alegre

Capitulos/apostila® —

X Conteldo programatico jornalista Conteldo programatico publicitario Conteldo programatico relagdes publicas
médulos/curso prog J prog p prog ¢bes p

Comunicacdo organizacional |Comunicacdo institucional e corporativa. Comunicacgdo institucional e corporativa. Comunicacdo institucional e estratégica.
Conceitos de identidade e imagem Estruturas e funcées da comunicacgdo
organizacional. organizacional.

Planejamento estratégico de comunicacdo Comunicacao integrada nas empresas e 0rgaos
publicos.

Imagem e identidade organizacional.
Assessoria de comunicacdo.

Planejamento de comunicacdo organizacional.
Estratégias de relacionamento com
stakeholders.

Monitoramento da reputacdo e gestdo de
imagem corporativa.

Engajamento e atendimento ao publico (SAC
2.0 e Ouvidoria).

Pesquisa e andlise de opinido publica.
Pesquisas de imagem e percepc¢do publica.
Uso de métricas e andlise de impacto da
comunicagao.

Comunicacdo governamental e institucional.
Politicas de transparéncia e comunicagdo
publica.

Gestdo da comunicacdo em orgdos publicos e
estatais.

Planejamento de campanhas institucionais e
sociais.

Comunicacao interna Endomarketing e comunicacdo interna. Comunicacado interna e endomarketing.
Canais internos de comunicacdo e estratégias
para engajamento.

Producdo de boletins informativos, murais e
newsletters institucionais.

1 Apostila de Concurso de Comunicagdo Social (conhecimentos especificos)



Eventos internos e a¢gdes de motivagdo
organizacional.

Relac¢Bes publicas

Publico, massa e audiéncia.

RelagBes publicas.

Conceitos e histéria das relactes publicas.
Relacionamento com formadores de opinido.
Organizacdo de eventos, cerimonial e
protocolo.

Planejamento, organizacdo e execucdo de
eventos institucionais.

Normas de cerimonial e protocolo oficial.
Gestdo de patrocinios e parcerias
institucionais.

Assessoria de imprensa

Rotinas da assessoria de imprensa.
Producdo da noticia em assessoria de
imprensa.

Produtos de uma assessoria de imprensa.
Mecanismos de controle da informacao.

Rela¢des com a midia

Atendimento a imprensa: sugestdes de pauta,
releases, artigos e entrevistas.

Comunicado.

Release.

Relacionamento com a imprensa.
Media training e gerenciamento de porta-
vozes.

Gestdo de crises

Gerenciamento de crises institucionais.

Comunicacdo digital

Producdo de conteldo digital e suas
especificidades.

Técnicas de SEO e distribuicdo de noticias em
plataformas digitais.

Inteligéncia artificial.

Midias sociais.
Influenciadores digitais.
Gestdo de redes sociais e engajamento digital.

Comunicacao digital.

Redes sociais.

Estratégias de comunicacdo digital para
empresas e 6rgdos publicos.

Gestdo de redes sociais corporativas.
Monitoramento e gestdo de crises on-line.

Design e producdo grafica

Processo grafico: editoracdo, preparacdo de
originais, projeto grafico, tipologia,
diagramacao, retrancagem e impressao.
Planejamento editorial: ilustracGes, cores,
técnicas de impressao, redacdo do texto e
visual da publicacdo.

Producdo grafica e impressa: identidade
visual, diagramacao e editoracao.

Design, criatividade e inovacdo publicitaria.
Psicologia das cores e percepgao visual.
Criatividade e inovacdo na publicidade.
Design thinking aplicado a comunicagdo. UX e
Ul: experiéncia do usudrio em campanhas




digitais.

Publicactes Jornalismo institucional: atribuicdes,

organizagdo, estrutura e funcionamento.
Noticia institucional: estrutura e processo de
construcao.

Informativo.

Marketing Marketing digital. Gestdo de branding institucional e
Estratégias de marketing de conteddo e fortalecimento da identidade corporativa.
inbound marketing.

Marketing de influéncia.

Marketing institucional e reputacdo de
marcas.

Planejamento estratégico de comunicacdo e
marketing.

Posicionamento de marca e branding.

Publicidade Anuncio e briefing em texto e imagem. Comunicacdo e publicidade.

Conceitos da publicidade e propaganda.
Evolucdo da comunicacdo publicitaria no
Brasil e no mundo.

Caracteristicas e formatos de midias
tradicionais e digitais.

Publicos e segmentacdo de mercado.
Planejamento e estratégias de publicidade.
Campanhas institucionais e mercadoldgicas.
Campanhas institucionais e de utilidade
publica.

Definicdo de publico-alvo e persona.
Pesquisa de mercado e comportamento do
consumidor.

Producdo publicitaria.

Criacdo e desenvolvimento de campanhas
publicitarias.

Redacdo publicitaria e storytelling.

Direcdo de arte e design grafico aplicado a
publicidade.

Producdo audiovisual: roteiro, edicdo e




finalizacdo de pecas para TV, radio, internet e
redes sociais.

Planejamento e gestdo de campanhas digitais.
SEO e SEM: otimizacdo de sites e anuncios
pagos (Google Ads, Facebook Ads).
Monitoramento de métricas e KPIs de
campanhas online.

Midias out of home (OOH) e publicidade
exterior.

Midia e gestdo de veiculacdo publicitaria.
Planejamento de midia: estratégias para TV,
radio, midia impressa, digital e OOH.

Compra e negociacao de midia.

Métricas e avaliacdo de resultados de
campanhas publicitarias.

Novas tecnologias aplicadas a publicidade.

Jornalismo Conceitos jornalisticos
Jornalismo e meios de comunicagdo de
massa.
Veiculos de comunica¢do de massa no Brasil:
estrutura e funcionamento.
Caracteristicas, linguagens e técnicas de
producdo, apuracao, entrevista, redacdo e
edicdo para jornal, revista, radio, internet, TV
e video.
As condig¢Bes de producdo da nofticia.
Critérios de selecdo, redacdo e edicdo.
Noticia, reportagem, entrevista, editorial,
crbnica, coluna, pauta.
Jornalismo de dados.
Uso de inteligéncia artificial no jornalismo.
Redacdo Géneros de redacéo.

Principios e orientacGes gerais para redigir um
texto jornalistico.

Técnicas de redacdo jornalistica: lead, sub-
lead, piramide invertida.




Fotojornalismo

Jornalismo impresso

Imprensa escrita.
Noticia na midia impressa.

Telejornalismo

Noticia na midia eletronica.

Radiojornalismo

Noticia na midia eletronica.

Webjornalismo

Webjornalismo.
Noticia na midia digital.

Etica

Etica na comunicaco.

Moral e ética na comunicacdo social.

Cédigos de ética nas areas de imprensa, radio
e TV, relagdes publicas e novos meios.

Cddigo de ética profissional.

Cddigo de ética profissional.

Legislacdo da comunicagao

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

Direitos autorais.

Lei de Acesso a Informacado.

Cdédigo Brasileiro de Autorregulamentacao
Publicitaria (CONAR).

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

Direitos autorais.

Lei de Acesso a Informacdo.

Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacao
Publicitaria (CONAR).

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

Direitos autorais.

Lei de Acesso a Informacdo.

Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacao
Publicitaria (CONAR).

Teorias da comunicagdo

Comunicacgdo e sociedade.

O gque é comunicacgao.

O processo da comunicacao.

Cultura e representacdes sociais.
Relac¢des sociais e comunicagao.

A comunicagdo no pensamento social.

Teorias do jornalismo

Histéria da comunicagdo

Histéria do jornalismo.

Histéria dos veiculos de comunicacdo de
massa no Brasil.

Histéria do jornalismo institucional.

Historia da publicidade e propaganda.

Capitulos das apostilas e mddulo de conhecimentos basicos no curso on-line

Lingua portuguesa

Analise e interpretacdo de textos.
Textualidade.

Fonologia e ortografia.
Morfologia.

Andlise e interpretacdo de textos.
Textualidade.

Fonologia e ortografia.
Morfologia.

Andlise e interpretacdo de textos.
Textualidade.

Fonologia e ortografia.
Morfologia.




Semantica.
Sintaxe.

Semantica.
Sintaxe.

Semantica.
Sintaxe.

Redacdo oficial

Discursiva

Matematica

NUmeros e operagoes.

Algebra.

Geometria.

Estatistica e probabilidade.

Analise combinatdria.

Matematica financeira.

Resolucdo de problemas matematico.

NUmeros e operagdes.

Algebra.

Geometria.

Estatistica e probabilidade.

Andlise combinatoria.

Matematica financeira.

Resolucdo de problemas matematico.

NUmeros e operagdes.

Algebra.

Geometria.

Estatistica e probabilidade.

Andlise combinatoria.

Matematica financeira.

Resolucdo de problemas matematico.

Raciocinio légico

Raciocinio légico e matematico.
Resolucdo de problemas légico.

Raciocinio légico e matematico.
Resolucdo de problemas légico.

Raciocinio légico e matematico.
Resolucdo de problemas légico.

Informatica

Componentes de hardware e software de
computadores.

Operacdo e configuracdo: sistema
operacional, editor de texto Word, planilha
eletronica Excel.

Navegacdo web e seguranca na internet.
Correio eletronico.

Componentes de hardware e software de
computadores.

Operacdo e configuracdo: sistema
operacional, editor de texto Word, planilha
eletrénica Excel.

Navegacdo web e seguranca na internet.
Correio eletrénico.

Componentes de hardware e software de
computadores.

Operacdo e configuracdo: sistema operacional,
editor de texto Word, planilha eletronica Excel.
Navegacdo web e seguranca na internet.
Correio eletronico.

Direito administrativo

Direito administrativo.
Administracdo publica.

Principios e poderes da administracdo publica.

Atos administrativos.

Processo e procedimento administrativo.
LicitacOes e contratos administrativos.
Servicos publicos.

Servidores publicos.

Controle da administracdo publica.

Etica na administracdo publica.

Empresa publica, da sociedade de economia
mista e de suas subsidiarias.

Processo administrativo.

Direito administrativo.
Administracao publica.

Principios e poderes da administracdo publica.

Atos administrativos.

Processo e procedimento administrativo.
Licitagdes e contratos administrativos.
Servicos publicos.

Servidores publicos.

Controle da administracdo publica.

Etica na administracdo publica.

Empresa publica, da sociedade de economia
mista e de suas subsidiarias.

Processo administrativo.

Direito administrativo.

Administracao publica.

Principios e poderes da administracdo publica.
Atos administrativos.

Processo e procedimento administrativo.
Licitacdes e contratos administrativos.
Servigos publicos.

Servidores publicos.

Controle da administracdo publica.

Etica na administracdo publica.

Empresa publica, da sociedade de economia
mista e de suas subsidiarias.

Processo administrativo.

Direito constitucional

Constituicdo do Brasil.
Administracdo publica.

Constituicao do Brasil.
Administracdo publica.

Constituicao do Brasil.
Administracdo publica.




Legislacdo Estatuto do idoso. Estatuto do idoso. Estatuto do idoso.
Lei Maria da Penha. Lei Maria da Penha. Lei Maria da Penha.
Estatuto da pessoa deficiente. Estatuto da pessoa deficiente. Estatuto da pessoa deficiente.
Estatuto da crianga e do adolescente. Estatuto da crianca e do adolescente. Estatuto da crianca e do adolescente.
Estatuto da igualdade racial. Estatuto da igualdade racial. Estatuto da igualdade racial.

*  Vagas (CR) para jornalista (25h), publicitario (40h) e relagBes publicas (40h)

e Remuneragdo: RS 6.583,63 (CLT) + beneficios (refeigdo, alimentacdo, previdéncia, vale cultura e outros)

* Inscri¢Ges: 28 de abril a 28 de maio (12h)

e Taxa: RS 120,00

* Banca: Objetiva (objetivas.com.br)

e Datada prova: 29 de junho

* Prova objetiva de conhecimentos especificos (12 questdes, peso 2,75), lingua portuguesa (10, peso 2,6), informatica (5, peso 2,1), raciocinio légico e matematica (5,
peso 2,1) e administracdo publica (4, peso 2,5) e legislacdo (4, peso 2,5).

e Edital: iscom.com.br/trensurb

¢ Trilha de estudos: iscom.com.br/xtrensurb

e Curso on-line: iscom.com.br/cursonline

e Apostila: iscom.com.br/apostila

* Informagdes adicionais: iscom.com.br/btrensurb



https://iscom.com.br/trensurb
https://iscom.com.br/btrensurb
https://iscom.com.br/apostila
https://iscom.com.br/cursonline
https://iscom.com.br/xtrensurb

